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Anli hukuklar goralandyr. Bu nesirif hig bir bélegi awtorlyk hukugynyri eyelerinden birugsat gaytadan
islenilip, nusgalanylyp ya-da islendik sekilde ya-da islendik elektron ya-da mehaniki serigsdanin, sol
sanda, fotonusgalama, yazgy ya-da isledik maglumat saklayjy we gozleg ulgamynyr kémegi bilen
basga birine gegirilip bilinyan daldir.

Bu nesir Yewropa Bilelesigi tarapyndan maliyelesdirilyar. Onuf mazmuny boyunga yeke-tak
jogapkarcilik BOMCA 10 maksatnamasyna degislidir we hokmany suratda Yewropa Bilelesiginiti
pikirini beyan edyan daldir.


http://www.bomca-eu.org/

Minnetdarlyk

Merkezi Aziyada Serhetleri Dolandyrmak boyunca Maksatnamasynyn (BOMCA 10) 10-njy tapgyrynyn
4-nji ayratyn bdleginiri ¢aginde 2023-nji yylyd yanwar-fewral aylarynda “Netijeli aragatnasyk:
Gyrgyzystanyn we Ozbegistanyn serhetyaka sebitlerindiki yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralary
ticin amaly seminar” ady bilen gecirilen ¢caranin netijelerinini biri hem bu gollanma boldy.

Maksatnamanyn 4-nji ayratyn bolegi adam hukuklaryna, gender deriligine we gowsak goragly
toparlara Gns bermek bilen yerli ykdysady Osiis arkaly serhetyaka sebitlerinde yasayys
sertlerini gowulandyrmak maksady bilen serhetara hyzmatdaslygy berkitmage génukdirilendir.
Maksatnamanyrni anyk maksatlarynyii durmusa gecirilmegi Merkezi Aziya sebitinde howpsuzlygy,
durnuklylygy we durnukly 6slsi yokarlandyrmak, seyle hem serhetara hyzmatdaslygy goldamak we
Merkezi Aziyanyn serhetyaka sebitlerinde yasayan adamlaryni yasayys sertlerini gowulandyrmak
baradaky umumy maksatlaryna yetmage kdmek edyar. Gegirilen amaly okuw hyzmatdaslaryn
aragatnasyk igjenligini sol sanda serhetyaka sebitlerinde yasayan yerli ilat bilen géni aragatnasyk
saklamak mumkingiliklerini gowulandyrmak maksady bilen hyzmatdaslary goldamak ugrundaky
Maksatnamanyn tagallalarynyn bir bolegine éwruldi.

Seminar iki yurtda gecirildi: birinji iki gini — Gyrgyzystanyn Os saherinde (2023-nji yylyn 30-31-nji
yanwary), ondan sofi gatnagyjylar tanyslyk maksady bilen Gyrgyzystanyi we Ozbegistanyn
serhedindaki “Dostuk” we “Dustlik” barlag-gecis nokatlaryna baryp gérdiler, dordinji we basinji ginleri
Andijanda gegirildi (2 — 3-nji fewral). Seminara 0z sebitlerind&ki ilata goniden-goni maglumat we
beyleki hyzmatlary beryan Gyrgyzystanyii we Ozbegistanyfi serhetyaka sebitlerinifi yerli héakimiyet
edaralarynyn yolbasgylary ya-da orunbasarlary gatnasdylar.

Caranin BGN-a we serhetyaka sebitlere baryp gérmek bilen iki saherde geciriimeginin maksady
maglumat alys-calsygyny gowulandyrmakdan, yerli ilat bilen islesmekden ybarat boldy, bu bolsa
gatnasyjylara serhetden gegilende, yerde iki tarapynn hem yerli sertlerine, seyle-de iki tarapyfi hem
ylzbe-yuz bolyan kyngylyklaryna has gowy disinmage mumkingilik berdi.

BOMCA 10 maksatnamasy, seyle hem Maksatnamanyn bilermenleri we bu amaly gollanmanyn
awtorlary hanym Aygul Bolotowa, hanym Irina Cistyakowa we jenap Daynyus Radzewigus
Gyrgyzystanyii we Ozbegistanyr serhetyaka sebitlerinifi yerli hakimiyet edaralarynyi wekillerine
seminara isjen gatnasandyklary we agyk tejribe alysandyklary tgin ayratyn minnetdarlyk bildiryarler.
Seyle hem awtorlar Yewropa Bilelesigine bu baslangyjy durmusa gegirmekde beren maliye goldawy
ucin, seyle-de BOMCA 10 Maksatnamasynyri toparyna c¢arani tayyarlamakda we gecirmekde beren
goldawy Uc¢in minnetdarlyk bildiryarler.



Gysgajyk netije

Yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralarynyf wekilleri diirli gérniisli aragatnasyklara yzygiderli gatnagyarlar
we hersinin artykmaglyklaryndan we mumekingiliklerinden peydalanmagy bagarmalydyrlar.

Bu amaly gollanma aragatnasygyn esaslary, elementleri we kanallary barada jikme-jik maglumat
beryar, seyle hem gerekli netija yetmek maksady bilen maglumaty alyja yetirip bilmek ukybyny 6z icine
alyan aragatnasygyn netijeli yorelgelerini, seyle hem netijeli aragatnasygy doretméage komek beryan
basarnyklary we sahsy hasiyetleri gézden geciryar. Gollanma Merkezi Aziya yurtlarynyr serhetyaka
sebitlerinify ilaty bilen igleyan yerli 6z-6zini dolandyrys edaralary Ucin gerekli aragatnasyklaryn
netijeliligini yokarlandyrmagyn usullaryny hodurleyar. Bu maglumatlar amaly gollanmanyri birinji
babynda berilyandir.

Gollanmanyri ikinji baby aragatnasyk strategiyasynyn namedigini dasindiryar we yerli 6z-6zUni
dolandyrys edaralaryna serhetyaka yerlerifi ilaty bilen netijeli aragatnasyk gurmaklary Ugin is
resminamasy hokminde ulanmagy teklip edyar. Bu bapda aragatnasygyn gurlusyna, maksatlarynyn
we wezipelerinifi kesgitlemesine, maksatly dinleyjilerine we onuf segmentasiyasyna, seyle hem
aragatnasykda strategiki cemelesmelerin iglenip duzllisine, aragatnasyk meyilnamasynyn we
aragatnasyk maksatlaryna yetmek Ucin gorkezijilerifi tayyarlanylysyna jikme-jik seredilyar. Mundan
basga-da, bu bap aragatnasyk iginin n&derejede netijeli bolandygyny we ony nahili
bahalandyrmalydygyny kesgitlemage kédmek beryan “Monitoring etmek we bahalandyrmak” bolimini
0z icine alyar.

Her bolumin sofiunda amaly yumuslar berilyar, olar okyja éwrenilen material boyunca is gegirmage
we ony tejribede ulanmaga komek eder.

"Gosmaca ¢esmeler" boliuminde aragatnasyk islerinifi, sol sanda migrasiya ulgamynda gurlusy bilen
has jikme-jik tanysmak isleyanler tcin peydaly bolup biljek gesmelere ¢ykgytlar hodurlenyar.
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Giris

Bu amaly gollanma Merkezi Aziyada Serhetleri Dolandyrmak boyunca Maksathamasynyn — 10-njy
tapgyrynyn (BOMCA 10) caginde islenip tayyarlandy. Maksatnamanyn 10-njy tapgyry 2021-nji yylyn
aprel ayynda baglady we hazirki wagtda Yewropa Bilelesigi tarapyndan maliyelesdirilyan sebitde if
ondebaryjy we iri maksatnamalaryn biridir. Bu tapgyryn yerine yetirilis dowamlylygy 54 aydyr.

2003-nji yylda BOMCA maksatnamasy islap baslaly bari, onun esasy isi mumkingilikleri
yokarlandyrmaga we institusional 06susi Upjun etmage, serhetleri dolandyrmak ulgamyny
kamillesdirméage we neselerin bikanun dolanysygyny yok etmage, Merkezi Aziya sebitinde séwda
yollaryny 6sdirméage we séwdany yenillesdirmage gonukdirilendi. Indiki tapgyrlaryd her birisi 6nki
tapgyryn caginde yetilen netijeleri géz 6riinde tutup islenip tayyarlanylyardy.

Seylelik bilen, maksatnamanyn 10-njy tapgyry, ykdysadyyetiri durnukly 6smegine we serhetlerir
bilelikde dolandyrylmagyna yardam etmek arkaly sebitde howpsuzlygy we durnuklylygy
yokarlandyrmaga godnukdirilendir. Mundan basga-da hazirki hereket edyan tapgyry serhetara
hyzmatdaslygyny goldayar we Merkezi Aziyanyr serhetyaka sebitlerinde yasayan adamlaryri
yasayys sertlerini gowulandyrmagy maksat edinyar.

Maksatnamanyn 4-nji ayratyn bolegi adam hukuklaryna, gender deriligine we gowsak goragly
toparlara i(ins bermek bilen yerli ykdysady Osilis arkaly serhetyaka sebitlerinde yasayys
sertlerini gowulandyrmak maksady bilen serhetara hyzmatdaslygy berkitméage gonliikdirilendir.
Edil sonun yaly-da bu ayratyn boélum yerli hakimiyetler, rayat jemgyyetleri we hoékimete dahylsyz
guramalar bilen islesmage goénuikdirilendir. Serhetara hyzmatdaslygy goldamak, seyle hem yerli 6z-
Ozuni dolandyrys edaralaryn serhetyaka sebitlerin ilaty bilen islemek mumkingiligini pugtalandyrmak
we ilata berilyan hyzmatlaryn hilini yokarlandyrmak maksatnamanyn ayratyn bdleginifi wezipelerinden
biridir.

Serhetyaka sebitlerifi ilaty bilen isleyan yerli 6z-6zini dolandyrys edaralaryn isgarleri Ugin netijeli
aragatnasygyn ahmiyetini géz oOnunde tutmak bilen, BOMCA 10 maksatnamasy serhedin iki
tarapyndaky ilat bilen igleyan yerli 6z-6zini dolandyrys edaralarynn wekillerinifi arasynda hanar
basarnyklarynyni osdurilmegini isjefi goldayar. ki yurdufi yerli 6z-6zini dolandyrys edaralarynyn
wekilleri ticin Gyrgyzystanyri Os saherinde we Ozbegistanyil Andijan séherinde “Netijeli aragatnasyk:
Gyrgyzystanyri we Ozbegistanyr serhetyaka sebitlerindaki yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralary Ugin
amaly seminar” ady bilen gegcirilen ¢are BOMCA 10 maksatnamasy tarapyndan bu ugurda berilyén
goldawyn bir bélegi boldy.

Téalim okuw-seminarynyn ahyrky maksady gatnasyjylaryn aragatnasyk endiklerini yokarlandyrmakdan,
has netijeli aragatnasygy Upjin etmekden, serhetyaka sebitlerifi ilatynyni habardarlygyny
gowulandyrmakdan, seyle hem aragatnasyk isini netijeli we strategiki taydan meyillnamalasdyrmakdan
ybarat boldy. 5 ginun dowamynda gatnasyjylar, aragatnasyk strategiyasyny iglap duzmek, maksatly
dinleyijileri kesgitlemek, olaryn segmentasiyasy we yerli derejede aragatnasyk islerini meyillesdirmek
boyunca difie bir teoriya bilimlerini almak bilen ¢aklenman eysem sol bilimleri tejribede hem ulanmak
mumkingiligini aldylar.

Bu amaly gollanma, déwlet edaralarynyn yerli derejede aragatnasyk islerini gowulandyrmak maksady
bilen islenip tayyarlanyldy. Gollanmada aragatnasyk ulgamynda is alyp barmak, seyle hem ilat bilen
aragatnasygy gurnamak boyunca amaly maslahatlar berilyar. Hodurlenydn material talim okuw-
seminara tayyarlygyn ¢aginde awtorlar-bilermenler toparynyn tayyarlan ylmy islerine esaslanyar, we
seminara gatnasyjylaryn alan bilimlerini yerli 6z-6zuni dolandyrys edaralaryndan kardeslerine gecirmek
dcin gural hokmuinde ulanylyp bilner.



1-nji Bap. Aragatnasygyn esaslary

1.1.-nji bolim. Aragatnasyk name

Aragatnasyk - (lat. - communication - arabaglanysyk, baglanysyk) bu iki ya-da ondan kdp adamlaryr
arasynda maglumat alysmak prosesi.

Arabaglanysyga gatnasyjylara we olaryh 6zara hereket etmeginifi hasiyetine baglylykda aragatnasygyn
3 gornusini tapawutlandyryp bolyar.

Sahsyyetlerin arasynda — bu iki ya-da ondan kdp adamlaryn arasyndaky aragatnasyk (kardeslerin
arasynda telefon aragatnasygy, nahar wagtyndan geplesikler, syyahat edyan yoldaslaryn
sohbetdesligi, sahsy is dususyklary, ene-atalar bilen gaganyn arasyndaky sohbetdeslik, kdcede iki sany
natanys yolaggynyn arasynda tétanleyin séhbetdeslik, we s.m.). Aragatnasygyn bu gornisinde prosese
gatnasyjylaryn sahsy ayratynlyklary ayratyn méhimdir, onufi netijeliligi bolsa gatnasyjylaryn biri-birlerini
nahili kabul edyandiklerine baglydyr.

Toparlayyn — hacanda sahsyyet hékmunde ayry-ayry adamlar dal-de ayratyn jemgyyetgilik toparlaryn
wekilleri 6zara hereket edyarler (guramanyn bolimlerinin yolbasgylarynyn yygnagy, kompaniyalarda
gysgajyk yygnaklar, leksiyalar, sport yaryslary, yerli 6z-6ztni dolandyrys edarasynyn wekili bilen
yasayjylaryfi arasyndaky geplesik we s.m.). Aragatnasygyn bu gdrnisinde gatnasyjylar ilki bilen
toparynyi maksatlaryndan, kadalaryndan we dizginlerinden ugur alyp 6z toparynyf bahbitlerini
wekillendiryar.

Kopcilikleyin - ona adamlaryii nabelli sany gatnasyar, Ustesine-de olaryih sahsy ya-da toparlayyn
héasiyetlerini ahmiyeti yokdur, sebabi aragatnasygyn bu gornusindaki habarlar sahsyyetler, toparlar
ucin dal-de, eysem adamlaryn kdpguligi yaly difileyijiler tgin niyetlenendir. Kdpgulikleyin aragatnasygyn
difleyjileri jynsy, yasy, kari, etniki degisliligi, yasayan vyeri, durmus-ykdysady yagdayy vyaly
ayratynlyklardan emele gelyar (mysal Ugin, kino tomasagylary, gazet ya-da Telegram kanalynyn
okyjylary, sosial ulgamlardaky sahypalara giryanler, radio dinleyjiler we s.m.).

Yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralarynyfi isgérleri aragatnasyklaryi dirli gorniislerine yzygiderli
gatnasyarlar, we olaryil her birisininn artykmaclyklaryndan we mumkingiliklerinden peydalanmagy
basarmalydyrlar.

Munun Ugin, olar ilki bilen aragatnasyqyn esasy elementlerini nddip kesgitlemelidigini 6wrenmeli,
bular:

Ugradyjy — ugradylyan maglumatlaryn gesmesi bolan adam (ya-da gurama).

Kabul ediji — ugradylyan maglumatlary kabul etmeli, seyle hem ona dogry distinmeli adam (topar ya-
da dirileyjiler).

Habar — mumkin boldugyca takyk we dignukli gérnisde beyan edilen, berilyan maglumat.



Aragatnasyk

Kabul ediji

Ugradyjy

Mundan basga-da, islendik 6zara hereket etmekde aragatnasyk kanaly yaly elementi tapawutlandyryp
bolyar.

Aragatnasyk kanaly- bu guralyri kdmegi bilen ugradyjy kabul edija (adama, topara ya-da maksatly
dinleyja) habary beryar. Aragatnasygyn gornusine baglylykda seyle kanallar hem tapawutlanyar:
ylzbe-yliz sohbetdeslik (sahsyyetlerifi arasynda), yerli jemgyyetde (toparlayyn) yygnakda goni
dususyklar ya-da sosial ulgamlarynda hasabynyzdaky agzalar tgin goni yaylym (kdpgulikleyin).

Yene-de bir méhiim zat: kanala baglylykda, biz habarlasmagyn i netijeli gdrnisini saylayarys -
s6hbetdeslik, kdpgtligin 6nlnde ¢ykys etmek, gysga wideo we s.m. Aragatnasykda netijeli bolmagyn
usullarynyn biri hem 6zUniz Ggin ift amatly gorniisi saylamakdan we maksadalayyk sekilde ulanmakdan
ybaratdyr.
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Yumus: Isifiizifi dowamynda aragatnasygyri sahsyyetlerifi arasyndaky, toparlayyn ya-da
kopculikleyin gérniiglerine gatnasan yagdayyriyzy yada salyri we mysal getirini. Habaryriyzy haysy
formatda berdiriiz (¢ykys etmek, messenzZerde habar bermek, hat, sosial ulgam sahypasynda yazgy,
wideorolik we s.m.)? Haysy formatda siz has ynandyryjy diyip pikir edyérsiriiz? Nédme (gin?

1.2.-nji bolim Netijeli aragatnasygyn esasy yorelgeleri

Netijeli aragatnasyk - islenilyan netija yetmek maksady bilen maglumaty kabul edija yetirip bilmek
ukyby. Aragatnasygyn gornisine we dinleyjilerin ayratynlyklaryna baglylykda saylayan
maglumatlaryfyzy gaytadan islemeginn we gecgirmegifi darli usullary bar. If méhim wezipe bolsa
maglumaty kabul edijilerin aragatnasyk prosesine kép gosulmagyny gazanmakdan ybaratdyr.

Muna yetmek mumkin, eger maglumatyn ugradyjydan kabul edija gegirilis prosesi berilyan maglumatyn
gatnasyjylaryn ikisi tarapyndan hem birmerizes dusunilyan gursawynyn dsti bilen amala asyrylyan
bolsa.



Netijeli aragatnasyk

Aragatnasyk

| Kabul edij
Ugradyjy gursawy J

Islendik aragatnasygyn netijeliligini iki 6lceg boyunga bahalandyrmak mumkin: subyektiw we obyektiw
Olcegler.

Subyektiw dlgeg bizinh duygularymyz bilen bagly we 06zara hereket etmegifi netijesine biz -
aragatnasykdan son men name duyyaryn — diyen soraga jogap bermek arkaly baha berip bileris.
Hezillik ya-da lapykeclik? Gahar ya-da satlyk? Duygymyzy we gaygylarymyzy, yagny aragatnasygyn
netijesinde 6zumizif yaramaz ya-da gowy duyyandygymyzy kesgitlanimizden sofi biz Ustlinlige ya-da
sowsuzlyga subyektiw baha berip bileris.

Obyektiw dlceg aragatnasygyn getiren netijesi we gorkezilen maksada naderejede layyk gelyandigi
bilen baglanysykly. Bu yerde difie bir aragatnasygyn maksadyny acyk kesgitlap bilmek wajyp dal-de
eysem sol maksady aragatnasygyn ahli gatnasyjylary Ugin dusnikli we kabul ederlikli bolar yaly etmek
gerekdir.

Netijeli aragatnasygyn doremegine yardam edyan basarnyklar we sahsy hasiyetler:
e esasyny esitmek (aydylan we aydylmadyk)
e aragatnasygyn netijelerini kesgitlemek
e gysga we anyk geplemek
e maglumaty baha bermezden kabul etmek (hakyky pikirlenmek)
e aragatnasygyn kesgitli dal stilini ulanmak

e Unsijemlemek

Yumus: néhili pikir edyérsifiiz, diirli aragatnasyk yagdaylarynda size islenilyan netijani gazanmaga
name komek edyar? Siziri glycli tarapyriyz haysy? We netijeli bolmak Uc¢in siz namaniri dstinde
yene-de islemeli?
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1.3.-nji b6lim Aragatnasykda sahsy netijeliligi
yokarlandyrmagyn usullary

Sohbetdesinize Unsli bolun we igjen dinlemek usullaryny ulanyn. Mysal tgin, yerlikli gonukdiriji we
aydynlasdyryjy soraglar bermeli, bu s6hbetdesinize mimkin boldugyca takyk disinméage mimkingilik
berer.

Dugnukli, gysgaca we berlen mowzugyn caginde in esasy zat hakda gurrun edin. Munun Ggin
hemise aragatnasygyn maksadyny uns merkezinde saklamak méhumdir. Bu size ahmiyetsiz jikme-
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esasy mowzugyn ¢agine gaytaryp getirmége mumkingilik berer.

Faktlara bil baglan. Aragatnasykda baha beriji garayyslardan, disundirislerden we c¢aklendiriji
gorkezmelerden gacga durun. Faktlar barlap (bir hadysa bolup gecenmi ya-da yok), dl¢ép (kilometrde,
gramda, maliye sanlarynda we s.m.) bolyan zatdyr.

Ara-alnyp maslahatlagsylyan mowzuk babatynda dine manysy barada dal-de, duygularynyzy
hem aydyn. Eger geplesigifi netijesinden kanagatlanmadyk bolsafiyz bu barada aydyn, aragatnasygyn
netijesi boyunga nama yetmek islandigifiizi hem bellah. Munuh tersine, eger geplesigin netijesinden
kanagatlanan bolsatiyz, séhbetdesitiize bu barada hem aydyn. Yadyriyzda saklar, duygy bilen beyan
edilen sbz ara-alnyp maslahatlagylyan mowzuk babatynda sizifi gyzyklanmanyzy gorkezer.

Aragatnasygyn ¢ kanalyny yerlikli ulanyn: dilden aydylyan (yazmaga we dilden), dilden
aydylmayan (durus, yiz kesbi, hereket, bakys, ysaratlar), parawerbal (sesifi ahenii, tizligi, intonasiyasy,
artikulyasiyasy). Aragatnasygyn u¢ kanaly hem mohimdir we tins bermegimizi talap edyar. Bu yerde,
if esasy olgeg, yagny, olaryf sazlagsmasynda yerliklilik: bizift NAHILI gériinyandigimiz biziii NADIP we
NAHILI gepleyandigimize layyk gelmelidir. Mysal (igin, yolbasgylaryri yygnagynda is kostyumy esasy
sertdir, dostlar bilen dususykda bu geyim yerliksiz gornip biler.

Aragatnasygyn tehniki serisdelerini (telefon, aragatnasyk platformalary, pog¢ta programmalary,
messenjerler) ulanyn. Bu size has calasyn, jogapkarli bolmaga we durli séhbetdeslerifiz Ggin if
amatly aragatnasyk kanallaryny saylamaga mumkingilik berer. Emma yadyriyzdan ¢ykarman, nace isli
bolsanyzam, hemise yuzbe-yiuz dususmak we esasy dinleyijileriniz bilen goni aragatnasyk gurmak Ugin
bir mumkingcilik bolmalydyr.

Yumus: islendik aragatnasyk yagdayyny, has gowusy képleng icinde bolyan yagdayyriyzy yada
salyn. Mysal (igin, yerli yagayjylar bilen dususyk. Bu aragatnagykda gatnasygyriyzy U¢ kanaldan
peydalanmak nukdaynazaryndan seljeriri - dilden aydylyan (Siz adat¢a adamlara nédme diyyarsiriiz?
Bu olar G¢in né derejede méhim? Siziri ¢ykysyriyzda olar 6zlerini gyzyklandyryan soraglaryna jogap
tapdylarmy?); dilden aydylmayan (Bu yygnaklarda siz nahili gériinyérsiriiz - ndme geyyérsitiiz,
sagyriyza néhili timar beryérsiriz, ayakgabyriyz, say-sepler?), parawerbal (Sesiniz adatga néhili
esidilyar? Beyikmi ya pesmi? Ynamlymy ya-da aljyraririy? Monotonly ya-da tolgundyryjy? Gepleyis
tizligi, diksiya, sesin ¢ykys guyji?). Umuman 0zdriizi gbz 6ritine getireninizden son, s6hbetdegiriize
ya-da dinleyjilere tasir edisiriizi gliyglendirmek Ugin naméni dytgetmek isleyéndigiriiz barada pikir
edin?
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2-nji Bolim. Yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralaryi
islerinde strategiki aragatnasyklar

2.1.-nji Bolum Aragatnasyk strategiyasy name

Aragatnasyk strategiyasy bu gosmaca strategiki resminamadyr. Ilki bilen, sizifi guramanyzyn/
taslamanyzyn/islendik isinizin 6slUs strategiyasy ya-da strategiki meyilnamasy ya-da guramaryzyri/
taslamanyzyr/ igifizif esasy maksatlaryna nadip yetmegi meyillesdiryandigifiizi beyan edyan basga
resminamasy bolmalydyr.

Aragatnasyk strategiyasynyn maksatlary sizifi aragatnasyk gurallaryny ulanmak arkaly yetip bilayjek
garagylyan netijanizi gorkezyar. Olar seyle soraga jogap beryar: "Bizifn bar bolan sertlerimizi g6z
onunde tutup, guramanyn/taslamanyny/isin netijelerine yetmek Ugin aragatnasyk maksatly dinleyijiler
bilen name edip biler?".

Aragatnasyk strategiyasynyn “esasy” bu strategiki maksatdyr (uzak mohletli gifi gerimli durmusy,
syyasy, 6susift maksady), aslynda ahli tagallalar ofia yetmek Ugin edilyar. Bu méhim yagday haganda
biz aragatnasyk strategiyasynyn maksatlara yetmek Ugin umumy strategiyanyn difie bir bolegi diyip
distinemizde has hem aydyn bolyar. Ol sizifh gyzyklanyan taraplaryfiyzy maglumat bilen Gpjliin etmegir
yollaryny islap tayyarlamaga, ynandyryjy habarlary déretmage we yayratmaga we geplesikler tgin
platformalary 6sdirmége mumkingilik beryar.

Seylelik bilen, aragatnasyk strategiyasy 6zara hereket prosesinifi ahli gatnasyjylaryn, aragatnasyk
sertlerinifi we mehanizmlerinifi beyanyny 6z icine alyar. Ony iglap tayyarlamak bilen biz seyle soraglara
jogap beryaris: islenilyan netija gelmek tg¢in ndmani, kime, haysy sertlerde we nadip goérkezmeli. In
umumy gornlsde, aragatnasyk strategiyasy bu dasarky we igerki gursaw bilen maglumat we
aragatnagyk tasiri arkaly strategiki maksatlara yetmek Ugin uzak mohletleyin serigsdeler boyunca
denlenen maksatnamadyr.

Guramanyn/taslamanyn/isin maksatlaryna yetmek Ucgin, olar barada netijeli we strategiki taydan
maglumat berip bilmegi basarmaly. Jemgyyetciligifi goldawyny gazanmakda, isleyan adamlarynyzyn
ynamyny pugtalandyrmakda aragatnasyk moéhim rol oynayandyr.

Yumus: 6z strategiki maksatlaryriyzy okari, olara yetmegifiiz cin kim bilen we haysy
aragatnasyklar mohum bolup biljekdigi barada pikirlenin. Siziri strategiki maksatlaryriyz barada kim
bilmeli? Siz olar bilen nédip aragatnasyk gurup bilersiriiz - haysy kanallar arkaly, haysy formatlarda,
nace yygylykda? Sizin igleririiz barada olar basga ndme bilmeli? Maksatlaryriyza yetmek (gin olar
Ozlerini n&hili alyp barmaly? Olary alyp barsyny lytgetmége nédip ynandyryp bilersiriz?

2.2.-nji bolim Aragatnagyk strategiyasynyn gurlusy

Aragatnasyk strategiyasynyn is guralyna éwriilmegi ligin, ol agsakdaky yagdaylara layyk gelmeli:

1. guramanyni/taslamanyf/isin dstinlikli bolmagy Ugin siz G¢in goldawy moéhidm bolan adamlary

anyk kesgitlemeli. Olar sizift maksatly difileyjifiiz. Ahli esasy tasirleri siz solara gonukdirersiniz

(bu adamlaryn kimdigini anyk bilmek Ugin gyzyklanyan taraplaryn kartasyny doéretmeli we

tasirlerin derejesine gora olara ilkinjilik berilmeli);

2. sol adamlary gundelik tejriba girizmegi ynandyryp bilseniz, taslamanyn netijelerine yetméage
gosant gosup biljek 6zini alyp barys tiplerini beyan etmeli;
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3.  maksatly dinleyijiler tgin dusnikli we wajyp habarlary (esasy habarlary) 6z icine almaly;

4. dinleyjilerin zerur gowrimini Upjun edip biljek, olar Ggin amatly we tanys boljak we ynam
doredip biljek aragatnasyk kanallaryny nahili ulanmalydygyny beyan etmeli we disundirmeli;

5. aragatnasyklaryn netijeliligini bahalandyrmak tcin zerur usullary we gurallary ulanmaly;

6. wagt caklerini, mohletleri, we byujeti kesgitleyan we durmusa gecirilmeli anyk aragatnasyk
carelerini beyan edyan aragatnasyk meyilnamasyny 6z icine almaly.

Aragatnasyk strategiyasynyn elementlerinii hemmesini doly beyan etmage mumekingilik beryan we
gurlusyn elementleri bolup duryan esasy bélimler bar:

e yagdayyn seljermesi

¢ maksatlar we wezipeler

o maksatly difleyjiler

o strategiki cemelesmeler

o tdwekgelgilikler we olary azaltmagyn strategiyasy
e aragatnasyk meyilnamasy

e monitoring we bahalandyrma

e gosundylar

Gurlusy
Yagdayyn
seljermesi Maksatlar we
Gosundylar wezipeler,
Gytgemelerin
teoriyasy
AN 4

Aragatnasyk
strategiyasy

Maksatly
dinleyjiler

Monitoring we
bahalandyrma

/ N

Strategiki
cemelesmeler

Aragatnasyk

meyilnamas
y 4 Towekgelcilikler

we olary
azaltmagyn
strategiyasy

Yumus: esasy strategiki resminamariyzy alyri we resminamanyri gurlusyny gursap almak iigin &hli
bolimlerini bir sttiine yazyp alyri. Ony bu bolimde teklip edilyan aragatnasyk strategiyasynyri
gurlugy bilen deriesdirinn. Haysy bolumler umumy? Aragatnagyk strategiyasyny tayyarlanyriyzda
esasy strategiki resminamasyndaky berilyan maglumatlardan haysysyny ulanyp bilersiriiz we
nadip?
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2.3.-nji boliim Yagdayy# seljermesi

Yagdayyh seljermesi bu ustiinlikli strategiki aragatnagyk meyilnamalasdyrys isinifi ilkinji adimdir, ol
resminamanyn esasy bolimini we mazmunyny Upjlun eder, olaryh esasynda bolsa guramaryz 6z
strategiki aragatnasyk meyilnamasyny islap tayyarlar.

Yagdayyn seljermesi iicin esasy soraglar:

e Guramanyzyn missiyasy we garaysy nameden ybarat?

o Isgarleri, genescileri we maliye serisdelerini gosmak bilen sizifi hazirki aragatnasyk
muamekingiliginiz nahili?

e Guramanyz aragatnasyklar baradaky kararlaryny nadip kabul edyar? Guramanyn icinde
maglumat alys-calysygy nahili amala agyrylyar?

e Aragatnasyklar ulgamynda guramanyzyn in guycli taraplary haysylar? Sizin ifn uly
meseleleriniz haysylar?

e Guramanyzyn in gyssagly aragatnasyk zerurlyklary haysylar?

e Kopculikleyin habar berig serisdeleri sizifi guramaryz we ¢dzjek bolyan meselelerifiiz barada
bilyarmi?

e Maglumatyriyzy kabul edijiler kimler?

Yagdayy éwrenmage kémek edip biliek yene-de bir gurala — SWOT-seljermesit diyilyar, ol yagdayy
dort tarapdan kesgitleyar: guramanyn guycli we gowsak taraplary, mimkingilikleri we howplar — netijeli
aragatnasyk nukdaynazaryndan.

Guycli we gowsak taraplar bu hemise guramaryzyn yagdayy barada maglumatdyr. Olary beyan
etmek Ugin, in bolmanda isifizin sorky yylyny yatlan - Gstlnlikler, yetilen sepgitler, sowsuzlyklar, yza
galmalar, we yitirilen wagtynn 6éwezini dolmalar; sonra olary sowly ya-da sowsuz aragatnasyklar
nukdaynazaryndan seljerin.

Howplar we mumkingilikler — dasky gursawyn sizin islerifize edyan tasiri, seyle hem olara garsy
durmak Ugin elifizde bar bolan usullar ya-da maksatlaryfiyza yetmek Ugin olary néadip
ulanyandygyriyz.

Dasky gursawy asakdaky ugurlar boyunca seljerip bilersifiz (yone difie bular dal):
e global, sebitleyin we yerli meseleler ya-da ustunlikler
e QOsusin esasy ugurlary, ylmyn ya-da jemgyyetifi gazananlary
e sanly gursawyn we tehnologiyalaryfi mumkingilikleri we ¢aklendirmeleri
e kanungylyk
e jemgyyetcilik Uytgesmeleri
o dasky gursaw

1 SWOT-seljerme — guramanyri icerki we dasarky gursawynyri faktorlaryny kesgitlemekden we olary dért kategoriya
bdlmekden ybarat bolan strategiki meyilnamalasdyrys usuly: 1) Strengths (guycli taraplar), 2) Weaknesses (gowsak
taraplar), 3) Opportunities (mumkingilikler) we 4) Threats (howplar)
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Yagdayy dort tarapdan seljerenifizden son, siz yene bir SWOT-sintez diylip atlandyrylyan guraly
ulanyp bilersiniz. Munun Ggin dirli bloklaryn kesisyan yerinde aragatnasyk c¢ozgutlerini tapmaga
synanysyn:
e guycli taraplar we mumkingilikler: mimkingiliklerden peydalanmak tgin icerki guycli taraplary
ulanmak
e guycli taraplar we howplar: howplary azaltmak ugin glygli taraplaryfiyzy ulanmak
e gowsak taraplar we muamkingilikler: muumkingiliklerden peydalanyp gowsak taraplary
gowulandyrmak
e gowsak taraplar we howplar: howplardan gaca durmak Ug¢in gowsak taraplary aradan
ayyrmagyn Ustlinde islemek
Yumus: yagdayyr seliermesini gecirmezden ozal aragatnasyk islerifiiziri retrospektiwasyny gegiriri
we birndge soraga jogap beriri: Gegen yylda guramariyzda bolup ge¢cen wakalaryri haysysy sizde
tasir galdyrdy? Bir zatlar bolmalysy yaly bolmanda nahili negatiw pursatlar boldy? Bu déwiirde
nameler éwrendiniz? Indiki déwirde némeleri gaytalamak isleyérsiniz? Indiki gezek namani
basgaca etmeli?

2.4.-nji bolim Aragatnasyk strategiyasynyn
maksatlary we wezipeleri
Aragatnasyk strategiyasynyn maksatlarynyn we wezipelerinin kesgitlenilmegi sizin geljekki

sy s

gerekli serisdeleri mukdar taydan bahalandyrmaga we aragatnasyk ¢arelerini meyillesdirmage kdmek
eder. Maksatlar we wezipeler anyk we maksatly bolmaly.

Yatdan gykarmar - aragatnasygyn maksatlary durmusdaky (ytgesmeler we maksatly difileyjilerif
isleri bilen baglydyr, olar 6zuni alyp barmagyn, basarnyklaryn, bilimlerifi, syyasatyf, kadalaryr ya-da
belli bir mesela garayyslaryn derejesinde bolup biler.

Aragatnasygyn maksady — Uytgemelerdir

Bilimler

Oziini alyp barsy
Garayys
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Aragatnasyk maksatlary asakdakylary berkidyar:
e maksatly difleyjilerini 6zlni alyp barsynda, jemgyyetgilik kadalarynda ya-da syyasatda islenilyan
dytgesme we “Biz name isleyaris?” diyen soraga jogap beryar ”
o cak edilyan Uytgesmeler we "Bu Uytgesiklik belli bir adamlara, toparlara we jemgyyete néahili
tasir eder?"
o (ytgesmeler Ucin gerekli wagt cékleri we "Bu Uytgesmeler bize hacan gerek?" diyen soraga
jogap beryar.

Aragatnasyk maksady aragatnasyk gurallaryny layyk derejede ulanmak bilen aragatnasyklaryn
netijesinde bizin haysy netijani almak isleyandigimize disunmage mumkingcilik beryar. Dine U¢ sany
tasirler bar:

e sizin isifiz/guramanyz barada habarlylyk

e sizif isinize/guramanyza garayys

e sizin isifize/guramanyza gatnasmak niyeti
Maksady hemise Olgap bolyar (wagt boyunca, mukdarda, hili boyunca). Aragatnasyklarda gowy
duzilen maksatlary SMART skalasy boyunca olcap bolyar (S - Specific / Anyk, M - Measurable / Olgap

bolyan, A - Actionable / Hereketler arkaly gazanylan, R - Realistik / Hakyky, T - Time specific / Belli bir
wagt talap edyan).

Yumus: maksatlaryriyzy yene bir 6lceg boyunca barlari - olar sizifi jogapkérciligifiizii ¢agindemi?
Ona yetmek Ugin siz we sizifi guramariyz doly jogapkércilik cekip bilermi? Eger maksadyriyza
yetmegin beyleki guramalara ya-da adamlara has kép baglydygyny gérseriiz, maksadyriyzyn téze
kesgitlemesi barada pikirleniri.

2.5. - nji b6lum Maksatly dinleyjiler

Dinleyjiler babatynda aydylanda, ilki bilen seyle zada distinmeli: guramanyn / taslamanyn / isifi Usttinlik
gazanmagy Ugin kimifi goldawy has moéhim? Muna dusuneninizden sof, siz 0z aragatnasyk
tagallalarynyzy sol toparlar bilen islesmage gonukdirip bilersiniz.

Maksatly dirileyjiCer

NS
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Maksatly dinleyjilerinn kimdigine disinmeklik asakdaky yagdaylara mimkingilik berer:

e sol topar bilen aragatnasyk gurmak tgin dogry kanaly ulanmaga

e aragatnasygyn netijeli formaty, zanryny we stilistikasyny saylamaga

e aragatnagygyn tasirlerini we tbwekgelgilikleri meyillesdirméage we hasaplamaga
e degisli mahabat mehanizmlerini guramaga

Dinleyjilerin toparlara bolinmegi strategiki aragatnasygyn derwayys yagdayy bolup duryandyr. Dine
adamlaryn akyl yetirmek, howeslenmek we 6zuni alyp barmak ayratynlyklaryna dugsunmek arkaly
netijeli aragatnasygy gurnamak mumkindir. Dinleyijileri baslangyg, ikinji derejeli we ugunji derejeli
toparlara bolmek bolar.

Baslangyg¢ topara degigli difileyjiler - taslamanyf maksatlaryna yetmek Utgin bu adamlaryri 6zini alyp
barsy Uytgemeli. Ikinji derejeli topara degisli difleyjiler — 6z alyp baryslaryny Gytgetmek kontekstinde
baslangy¢ topardaky adamlara goniiden-goni tasir edyan adamlar. Ucunji derejeli topara degisli
dinleyjilere liderlik hasiyetine eye bolan, uytgetmelere gonukdirip bilayjek serigdeleri bolan, we 6zline
cekijiligi ya-da adamlaryr ynanmagy sebépli ynandyrmak ukyby bolan adamlar degislidir.

Ditileyjilerits toparlara 66Ciinmegi

o N5
o69o0°

,,,,, @ Q<

i A% >y
000 000
L o™

Yumus: 6z isiriiz Ucin bagslangyeg, ikinji derejeli we (igiinji derejeli toparlara degisli dirileyjileriri
kimdigini kesgitlemége synanysyn. Olar siz Ugin ériden tanys dirileyjilermi we siz olar bilen 6ri islép
gordliriizmi?

2.6.-nji b6lim Aragatnagyklarda strategiki
cemelesmeler

Strategiki aragatnasyk cemelesmeleri aragatnasyk strategiyasynyn maksatlaryna nadip yetiljekdigini
beyan edyar. Yagny, aragatnasyk gatysmalaryn haysy anyk céarelere giriziljekdigini, bu ¢éreleriii bir
hereketler meyilnamasyna nadip dizuljekdigini beyan edyar, mysal ticin maglumat kampaniyasyna ya-
da dirli maglumat platformalarynda durmusa gecirilip bilner. Bu yerde esasy zat, 6z maksatly
dinleyjilerinizi we olaryn media sarp edig endiklerini bilmekdir.

Seylelik bilen, aragatnasyk strategiyasy maksatlayyn topar bilen hyzmatdaslaryr arasynda tagallalaryn
yzygiderliligini we utgasdyrmany, seyle hem gecirilyan Uytgesmelerifi sinergiyasyny Upjlin edyan
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birnace strategiki aragatnasyk cemelesmelerini 6z icine alyp biler. Strategiki cemelesmeler bir wagtda
ya-da tapgyrlayyn meyillesdirilip bilner.
Strategiki cemelesmelere degisli mysallar asakdakylary 6z igine alyar (yéne olar bilen ¢aklenmeyar):

wagyz-nesihat isi (inlis s6ztinden advocacy, jemgyyetcilik kompaniyasy)
brending isine Uns bermek

goni aragatnasyklar (dususyklar, sahsyyetlerin arasyndaky aragatnasyk)
jemgyyetlerifi mobilizasiyasy

jemgyyetcilik KHBS

adaty KHBS

taze KHBS (sosial torlar, messenjerler)

maksatly dinleyjilerie mumkingiliklerini artdyrmak

maksatly dinleyjileri tayyarlamak

maksatly dinleyjiler bilen maslahatlagsmalar

tasir edijiler (bloggerler, wlogerler, sosial torlardaky hasaplaryn eyeleri)
dasky (“autdor”’) mahabat (bannerler, graffiti we s.m.)

cap edilyan materiallar we s.m.

Yumus: sizifi pikirifiizce 6ziifiize layyk gelyan birndce strategiki aragatnasyk ¢cemelesmelerini
saylan we asakdaky jetweli ulanyp, maksatly dirileyjileririiz (igin olaryri naderejede layykdygyny

seljerifi.

"Aragatnasykda maksatly dinleyjiler icin strategiki cemelesmeler” jetweli
Strategiki Beyany Artykmaclyklary Yetmezgilikleri
cemelesme
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Aragatnasyk maksatlaryna yetmeg tigin strategiti cemelesmeler

Maksatly Jemgyyetcilik
dinleyijilerin KHBS
mamekingiliklerini

d artdyrmak

—

’ d ﬁ Adaty KHBS

a Taze KHBS

Aragatnasyk maksatlaryna yetmeg tigin strategiti cemelesmeler

Tasir edijiler . )}B
52
allm

Dasky mahabat

C;ap edllyan materiallar

Maksatly
diflleyjiler bilen
maslahatlagsmalar
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Aragatnasyk maksatlaryna yetmeg tigin strategiti cemelesmeler

aragatnagyklar Q_ Jemgyyetlerin
mobilizasiyasy

2.7.-nji bolim Aragatnagyk meyilnamasy

Aragatnasyklar meyilnamasy - aragatnasyk strategiyasyny durmusa gecirmek Ucin hereketler
meyilnamasy. Ol 6z maksatlaryna yetmek tcin gonukdirilen anyk careleri 6z icine alyar.

AT

ayratynlygy name, nahili strategiki aragatnasyk cemelesmeleri we s.m.) we asakdaky bélumleri 6z icine
alyp biler:

e goOni aragatnagyklaryn meyilnamasy (ilat bilen dususyklar, gefiesmeler, kopclligifi éntnde
cykys etmeler we $.m.)

e media aragatnasyklaryn meyilnamasy (media bilen 6zara hereket etmek - metbugat
konferensiyalary, media gezelencleri, metbugat klublary, press-relizler we s.m.)

e okuw meyilnamasy (talim okuwlary, seminarlar, barlaghanalar we s.m.)

e mazmun 6ndirmek meyilnamasy (sosial torlar, wideo, audio, cap edilis materiallary, dasarky
mahabat we s$.m. l¢in mazmun meyilnamasy)

e maglumat toplamak we monitoring etmek meyilnamasy (aragatnagyklaryn netijeliligini 6lcemek
ucin meyillesdiryan ¢éarelerimiz — soragmalar, KHBS monitoring, fokus toparlary we s.m.)

e krizis aragatnagsyk meyilnamasy (aragatnasyk strategiyasynyn durmusa gegirilmegine name
pasgelcilik doredip biljek we bu tdwekgelciliklerden nadip gaga durup bilersiniz)

Yumus: Adaty aragatnasyk cérelerifiizifi sanawyny diiziiri. |lki bilen olaryri Aragatnasyklar
aragatnasyk meyilnamasynyri matrisasy jetweliniri bélimleri boyunca beyan ediri, ol mohletleri,
jogapkarleri, strategiyany durmusa gecirmegqiri goérkezijilerini yzarlamaga we haysy maksatlara
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yetyandigimize dlisiinmdge mimkingilik berer (Jetwele serediri).

«Aragatnasyk meyilnamasynyrn matrisasy» Jetweli

#  Care Jogapkar Mdohletler @ Garasylyan Strategiyanyn haysy wezipesine
ligjenlik | taraplar netijeler yetilyar
/6num (adam, (gOrkezijiler)
gurama) Beyleki teswirler — eger bar
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2.8.-nji b6lim Monitoring we bahalandyrma

cve s

we bahalandyrmak boyunca hereketleri meyillesdirmek méhimdir. Bu yerde dirli gurallary ulanmakda
toplumlayyn cemelesme we dirlilik gerek.

Monitoringin we bahalandyrmagyn netijeleri boyunca hasabatynyn 4 bolekden ybarat bolmagy

maslahat berilyar:

e mukdar taydan gorkezijiler (aragatnasyk meyilnamasynyn yerine yetirilisinifi esasynda)

e Internet statistikasy (Internet-serisdelerinizin we sosial torlardaky hasaplarynyzyn isinif
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seljermesi esasynda)
e maksatly diflleyjilerden soragmalaryn netijeleri

e hazirki aragatnasyk strategiyasynyn yerine yetiris meyilnamasyny tytgetmek we sazlamak gin
teklipler

Yerine yetirmegiri mukdar taydan netijeleri

Gorkezijiler Aragatnasyk meyilnamasyna giryar (yokardaky «Aragatnasyk meyilnamasynyn matrisasy»
Jetwelinin “Garasylyan netijeler” stttinine seredin), olar yerine yetirilisi barada umumy maglumatlary
beryar. Bu 6ndlrilen mazmunyn, ¢arelerin, dususyklaryn, gatnasyjylaryn we s.m. mukdary bolup biler.

Internet statistikasy

Maglumatlaryni gesmesi — sizin onlayn serigdelerifiizdir. Ol asakdaky gorkezijileri 6z igine alyp biler:
e sahypa giryanlerin sany
e sosial torlardaky abunacylaryn sany
e saytda seslenme hyzmatynyr bar bolmagy we isleysi
e sosial torlarda agzalaryn gatnasygynyn gorkezijileri (teswirler, “paylasmak” diiwmesi)
e internetdaki goruslerin sany
e sosial torlarda hatlaryri we teswirlerin seljermesi
e keseki internet ulanyjylar tarapyndan maglumat yayratmalaryr sany
e saytdaky seslenme kanallary arkaly islenilen we ugradylan ylz tutmalaryn sany

Maksatly dirileyjileriri sorasmasy

Aragatnasyk meyilnamasynyn yerine yetirilisiniii netijeliligine baha bermek tgin maksatly dinleyjilerir
tdze name oOwrenendiklerini, garayyslaryny nadip uytgedendiklerini (mysal (gin, kanagatlanan /
kanagatlanmadyk) we ndmani basgaca edip baslandyklaryny bilmek Ggin olardan sorasma gegirip
bilersiiiz.

Soragsmany durli usullar arkaly gecirip bolar: telefon arkaly, onlayn soragsma, gobni sorasma.
Soragsmanyn obyekti - aragatnasyk strategiyasynda kesgitlenen baslangy¢ toparyna degisli bolan
maksatly dinleyjilerdir.

fva s

Yumus: Aragatnasyk isleririiziri netijesinde maksatly dirileyjileriri bilimleriniri ndderejede tiytgandigini
bilmek Ucin soraglar diizirn. Haysy soraglar size olaryri guramariyza bolan garayyslarynyrn
dytgandigini ya-da tytgemandigini bilmage mumkingilik berer?
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Netije

Bu amaly gollanmanyn esasy maksady serhetyaka sebitlerinde yerli derejeli déwlet edaralarynyni
wekillerine aragatnasygy has netijeli we yzygiderli gurmaga, aragatnagyk carelerini amala asyrmaga,
seyle hem igleyan yerlerinde yasayan ilata maglumat hyzmatlaryny yzygiderli yagdayda berméage
kdmek etmekden ybaratdyr.

Bu Gollanma "aragatnasyk we onufi meyilnamalasdyrylsy" dusunjesini aydynlasdyryar, islenilyan
netijani gazanmak maksady bilen aragatnasygyn esasy yorelgelerini ulanmak barada jikme-jik
maglumatlary, seyle hem netijeli aragatnasygyn gurnalmagyna yardam edyan sahsy we hinar
basarnyklaryny kamillesdirmek maksady bilen aragatnasyk we maglumat c¢arelerini meyillesdirmek
boyunca adimme-adim goérkezmeleri 6z icine alyar.

Esasy yorelgelerin in mohumleri agakdakylardyr:

V' Aragatnasyk - bu iki ya-da ondan kép adamlary arasynda maglumat alysmak prosesi.

v Netijeli aragatnasyk - islenilyan netija yetmek maksady bilen maglumaty kabul edija yetirip
bilmek ukyby.

V Aragatnasyk strategiyasy bu gosmaca strategiki resminamadyr. llki bilen, sizifi guramaryzy/
taslamanyzyri/islendik isifizii Osls strategiyasy ya-da strategiki meyilnamasy ya-da
guramanyzyn/ taslamanyzyri/ isinizin esasy maksatlaryna nadip yetmegi meyillesdiryandiginizi
beyan edyan basga resminamasy bolmalydyr.

V Aragatnasygyin maksatlary durmusdaky Uytgesmeler we maksatly difileyjilerifi isleri bilen
baglydyr, olar 6zuni alyp barmagyn, basarnyklaryn, bilimlerifi, syyasatyn, kadalaryr ya-da belli
bir mesela garayyslaryn derejesinde bolup biler.

v Maksatly diiileyjilere - taslamanyr maksatlaryna yetmek (icin 6z alyp baryslary tiytgemeli, 6z
alyp baryslaryny uytgetmek kontekstinde baslangy¢ topardaky adamlara géniden-goni tasir
edyan, we liderlik hasiyetine eye bolan, tytgetmelere géntkdirip bilayjek serisdeleri bolan, we
0zline cekijiligi ya-da adamlaryri ynamy sebapli ynandyrmak ukyby bolan adamlar degislidir.

\ Aragatnasyk strategiyasynda strategiki cemelesmeler - maksatlayyn topar bilen
hyzmatdaslaryf arasynda tagallalaryn yzygiderliligini we utgasdyrmany, seyle hem gecirilyan
dytgesmelerin sinergiyasyny Upjlin edyan birnage strategiki aragatnasyk ¢cemelesmelerini 6z
icine alyp biler.

V Aragatnasyklar meyilnamasy - aragatnasyk strategiyasyny durmusa gecirmek {icin hereketler
meyilnamasy. Ol 6z maksatlaryna yetmek ¢in génukdirilen anyk careleri 6z icine alyar.

Taslama topary we bilermenler bu gollanmany serhetasa hyzmatdaslygy pugtalandyrmak we
yzygiderli yagdayda adam hukuklaryna, gender deriligine we gowsak goragly toparlara Gins bermek
bilen yerli ykdysady 6sus arkaly serhetyaka sebitlerinde yasayys sertlerini gowulandyrmak maksady
bilen yerli hakimiyetlerin wekilleri Ggin in gerekli maglumat kitabyna owruler diyen umyt bilen iglap
tayyarladylar. Seyle-de bolsa, seminara gatnasyjylaryni seyle hem serhetasa hyzmatdaslygy we
Merkezi Aziyanyn serhetyaka sebitlerinde yasayan adamlaryn yasayys sertlerini gowulandyrmak dgin
yerli dolandyrys edaralarynda isleyanlerin hemmesinifi gosantlary bu resminamanyn islenip
dizilmeginif in esasy maksady bolar.
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Gosmacga ¢cesmeler

Adalgalar

Asakdaky maglumat kitapgalarynda migrasiya proseslerine kop sezewar
bolyan serhetyaka sebitlerde isleyan yerli 6z-6ztni dolandyrys edaralary
Ucin méhim bolan migrasiya pudagyndaky dogry adalgalar
dusindirilyar.

Migrasiya barada maglumat: ICMPD 2020 Zurnalistler Gicin migrasiya
barada maglumat kitapcasy.
https://www.icmpd.org/file/download/54466/file/RU_Momenta%2520Han

dbook.pdf ssylka boyunca elyeterlidir.

Migrasiya pudagynda adalgalar boyun¢a maglumat kitapcasy, IOM
2011.

https://publications.iom.int/system/files/pdf/handbook on_migration_ter
minology.pdf ssylka boyunca elyeterlidir.
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