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Bapua xykyknap xumosnaHraH. Myannudrnuk XyKyKn araCUHUHT pyxcaTUCU3 MasKyp HaLLPHUHE xap
kaHOan ycynnap 6unaH 6upoH 6Up KUCMWHU KaWTa MLWNaHWULIKW, HYCXa OMNWHULIW €KW ucTanraH
LWakKnga Ba 9MeKTPOH €KM MexXaHuK, Ly XymnagaH, oTo Hycxa onuil, €3ub onuw EKn Cakros
xamaa axbopoTHM M3NALUHMHI UCTanraH TMaMMmMaaH ponganaHnl MyMKMH amac.

Yw6by Hawp EBpona NTTncoKkn TOMOHMAAH MonuanawTupunraHd. HawpHuHr masmyHura dpakat
BOMKA 10 macbyngup Ba y EBpona ATTUOKM HyKTam HasapmHu akc aTTupmanau.



MuHHaTooOpnUK

Maskyp kynnaHma Mapkasuin Ocnéga-®asa 10 (EOMKA 10) yerapanapHu 6oLlkapuviira KyMmaknawmi
OACTYPUHUHT 4-KOMNOHEHTU govpacuga 2023 nunHuHr aHBap-deBpan onvaa ytkasunrad «Camapanu
KOMMYHUKauus: KUpFusuctoH Ba Y36GeKUCTOHHMHI Yeparabymmu xyayanapugarm maxaniui
Y3UHU-Y3U GOLIKapuLL OpraHnapv yYyH amanuin ceMmHap» TagOuMpUHUMHE HaTwkanapugaH ovpu
6ynan.

4-KomrnoHeHm 4 UHCOH XyKyKnapu, 2eHOep meH2a2/1uK ea 3audg 2ypyxiapHu 3bmubopaa onzaH
xonda Maxannuili ukmucolull pueoXXyjlaHUW oOpKanu 4Yez2apabylu xydydnapuda mypmyuw
wapoumnapuHu sixwunaw MaKcaduOa mpaHcye2apasuli XaMKOPJZIUKHU Mycmaxkamiawea
UyHanmupursi2aH. LHacmypHuHe aHUK easuchanapuHu amarnea owupuw Mapkasuti Ocué
MUHmMakacuda xaegcusnuk, bapkapopsiuk 8a MycmaxkaM YCUWHU Kampab ofnzaH ymymud
Makcalnapea aspuwuwea, xamoa mpaHcyez2apasull xaMKOP/UKHU Kynnab-gKyeeamnaw, Mapkasul
OcuéHuHe Yezapa byliudacu mymaHapda ucmukoMam Kusryg4yu axouHuHe mypMmyw wapoumirapuHu
axwunawea Kymaknauwaou

Amanui cemuHap XaMKoprapHu y3apo anoka aonmsatyHu, Wy XymragaH, yerapabynm xyayonapvaa
axonucn bunaH TyFpuaaH-TYFpU anokaHu siXxwunaw makcaguia ynapHu kynnab-kyBaTnaw Oynunya
[acTypHUHT cabi-xapakaTnapuHuHr 6up kncmm 6ynaun.

CeMUHap MKKW MamnakaTaa YTkaswnau: Jaactnabkm ukkv kyH Kuprusuctonpa, Yw waxpupa (2023
MnAHUHr 30-31 saHBap KyHnapu) 6Ynu6 yTam. YHaaH cyHr nwtupokumnap KMpFuanctoH sa Y36eKncToH
yerapacugarn «[ocTtyk» Ba «[yCcTnmk» HasopaT-yTKasuw MackaHnapura TaHuwyB Makcaguga
Gopaunap, TypTMHYKM Ba GelumHYmn KyHnap AHAWXKOH Lwaxpuaa Tawkun atunam (2-3 despan KyHnapu)
V3 Tymannapuga axonura ax6opoT Ba 6GolKa XuW3MaTnapHU TakauM 9TyBYM KUPFU3UCTOH Ba
V36EKNCTOHHWHT Yerapabyiin xyayanapyuHUHT Maxaniui XOKUMUAT OpraHnapyvHUHT paxbapnapu éku
ynapHWHI YypuHGocapnapu ceMmmHap UWTupokinnapy ynuwaw.

WMkkana waxapgarn Tagbupnap Ba HasopaTt-yTkasuw MackaHnapu xamaa yYerapabynn TymaHnapura
Tawpudnap axbopoT anmallvMHyBW, Maxannun axonu 6unaH uvwnapHuM axwunaw makcaguga
yTKasunran sgu. by aca 6eBocuTa xommaa xap MKKM TOMOHHUHI Maxaniui LWapouTriapHn, xamaa xap
OMp TOMOH OyY KenaétraH KUANHYMAKKNAap, YakMpuknap Ba UMKOHUATNAPHU gHaga SXwWwun ypraHuw
Makcagma yTkasungu.

BOMKA 10 Oactypu, xamaga [acTtyp akcneptnapu Ba Maskyp AManuin KynnaHMaHuHr Mmyannudnapm
Awnryn bonoTtoBa xoHum, UpuHa YuctakoBa xoHUM Ba xaHoO [danHioc PapseBuyyc KuprismcToH
Ba Y36EKNCTOHHUHI yerapabyin TyMaHMapuHVHI Maxaniuin XOKUMUAT OpraHnapy Bakunnapura
cemuvHapga paon WUWTUPOK STULWIrAHM Ba OYUK Taxpuba anmalwuraHnapu yvyyH MWHHATAOPMVK
ovngupuwagn. Myannudnap, WyHUHrgek, Maskyp TawabbycHn amasnra OWMpULLHN MonusanawTupraH
Espona Uttudokura, xamga tagbupnapHu Tanéprnaw Ba yTkasuwgarn kymarm ydyH BOMKA 10
[acTtypura MuHHaTgopuMnuk Gungmpuwagu.



Kuckaya masmyH

Maxannuin y3mHun y3um 6oLKapuLl opraHnapuy Bakunnapuy xap Xun anoka nyHanvwnapuaa MyHTasam
paBuvLwaa UWTUPOK 3TUWaaM Ba Xap OMpuHM adp3annuknapy Ba UMKOHUATAapuaaH oonganaHuiLIHn
ovnuwnapu no3um.

Maskyp amanuin KynnaHma uKp anMalluWHUHE acocnapu, YHCyprapy Ba BocuTanapu xakuaa
GaTacpcun axbopoTHM TakguM 3Tadu, xamga KepaknuM HaTwkara eTuwuw  Makcaguga
donganaHyBumra axbopoTHU eTKasuw KOOMMMATW, LWYHUHrOEK, camapanu ukp anvaluuvHn
ApaTULLHW LWaKNnaHTupuwra kyMmak 6epyBum KyHMKManap Ba LWaxcui cudpatnapHu yaura xxamnaraH
camapanu uKp anMallULWHUHE acocuin TaMomnnapuHmn kypmb vnkagn. Kynnaima Mapkasuin Ocné
MaMnakaTnapuHuHr verapabynn xygyanapu axonucu OwunaH WWMAOBYM Maxannui  Y3uHU y3u
GoLuKkapuLL opraHnapu y4yH camapanu gonsapb 6ynraH doukp anMawmi camapagopsIMrmHy OLLIMPULL
YUYH ycynnapHu Taknud kmnagn. Ywby axbopom amanud KynnaHMaHuHe 6upuH4u 6o6uda maexyo.

KynnaHmaHuHz UKKUHYU 606u anoka KWW CTpaTernsic HMMa SKaHNMUIMHU TYLWYHTUpaan Ba
Maxannuin y3avHu y3u GoLIKapuLL oOpraHnapuvHUHE Yerapabynm Tymannapu axonucu 6unaH camapanm
anokaHu ypHaTULL YYYH ULL XyXOKaTu cudpaTtnga yHaaH dorganaHnwHm Taknmud kmnagu. Ywoy 6o6aa
YHUHT  Ty3unMacu, MyansiH ayautopus Ba YHUMHT OyFfumnapuHu Makcag Ba Basvdanapwm
aHvKnawTupunagm, anoka Makcagrnapura eTuwuMll  yYyH anoka Wynnapu  pexanapu Ba
MHOUKaTopriapu Ty3unuwn kypmbd dynkunagun. bob, WwyHuHraek, anoka aonusat KaH4anmk camapanm
OynraHn Ba yHM kKaHgam GaxonawHu Genrunawpa épgam bepaguradH «MoHUTOPUHT Ba Gaxo»
B6YNMMUHN XaMm Y3 nyumra onraH.

Xap 6up OyNnUMHUMHI oxupuga ykyBuYura ypraHmb 4vkull Ba ypraHunraH matepuanHu amanuérga
Kynnawra épgam 6epyBuv amanuii TONWMpuKNap paMkara TyLumpunaau.

«Kywmmya maHbanap» 6ynMMmmaa anoka KMnvw ULnapuHK, Wy XymnagaH, Murpauusa coxacugaru
ULIMAPHM TY3ULLIHK XOXNOBYMMap yyyH cdoragany 6ynuwmn myMkuH GynraH pecypcnapra xasonanap
Takaum 9TUAraH.
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Kupuwi

Maskyp Amanui kynnaHma Mapkasun Ocména YerapanapHun 6olkapuwra kymaknawmw Jactypu —
dasza 10 (EOMKA 10) pompacuga vwnab udmkmnrad. JactypHuHr 10-cpasacu 2021 AWMAHWHE anpen
onvga bownaHraH Ba 6yryHrn kyHra kenmb EBpona NTTudoky ToMOHMA4AH MonuanawTupunaéTran
eTaK4yun Ba 3Hr MMPUK aactyp xucobnaHagu. XXopui hasaHyn amanra olwmpuLl 4aBOMUANurn - 54 on.

BOMKA pacTtypuHuHr amanra owwupuw 6ownaHran 2003 nunga yHUHr QaonuaTn CanoxusATHM
OLUMPULL Ba MHCTUTYLMOHAN PMBOXNAHWLL, YerapanapHu 6owkapuw TUSUMNHU AXLLIMMaLl Ba rmMéxsBaHa
MOAAdanapHU HOKOHYHUI anriaHMacuHu GapTapad 3Tuwl, caBAo WynaknapyvHW PUBOXMAAHTMPULL Ba
Mapkasun Ocné MuHTakacMga caBaora Kymaknawuwira iyHantupunran agu. Xap ovp kenuHrn dasa
ONAVHIMNapuaaH onuvHraH HaTwkanapHu abTnbopra onraH xonga uwnabd Yikunapaw.

WyHaan knunub, pgactypHuHr 10- cdbasacu 6apkapop ukmucodull pueoXxlaHUW ea Yez2apasiapHu
6upnaweaH xonda O6owkapuwea KymMakKnawuw OpKalu MuUHmMakKada xaeqhcussiuk ea
6apkapopsiukHU owupuwea UyHanmupunzaH. Xopull ¢asa xam 4dezapabyliu XaMKOPJIUKHU
Kynnab-Kkyeeamnatidu ea Mapka3suli OcuéHuH2 yYezapabylu mymaHnapuda ucmuKomMam
KuJlye4u axoJIUHUHe mypMyw wapoumJiapuHu ssxwusiaweaa UyHaimupusi2aH.

[acTypHUHT 4- KOMNOHEHTN UHCOH XYKyKnapu, 2eHOep meHasiuau ea 3augh Kamnamsapaa KymMak
6epuweza 3bmubop 6epusicaH xosi0a Maxannaul uUKmucolul pueoXyaHuUw xucobuza
Yezapabylu mymaHsapuda mypMyw wapoumJilapHu sixuwusaw makKcaduda mpaHc4ye2apaeul
XaMKOPJIUKHU Mycmaxkamsiawiea UyHanmupunzaH. KOMOOHEHT, LWy >XymnagaH, XOKUMUSTHUHT
Maxannuin opraHnapu, ykaporvk XaMuaTn Ba HogaenaT TaWKWUIOTNapu OmnaH uwnawHu makcag
Knnnb kymraH. TpaHcderapaBuii XaMKOPNUKHM Kynnab-kyBBaTnawl, xamga derapabynu xyaoyanapu
axonucu bunaH nwnawga mMmaxaninin YamHu y3u 0oLwkKapuLL opraHnapu canoxmsaTUHNU MycTaxkamriall
Ba axonura KypcatunaértraH XuamaTnapHUHI cudaTUHU sHaga axwunawl  KOMMOHEHTHUHT
BasndanapuaaH 6upu xmcobnaHaau.

Yerapabynn tTymaHnapu axonucu bunaH nwnanguraH maxannmin yauHu y3um Golukapul opraHnapm
XoguMMmnapu ydyH camapanu anokanap MyxyumnuriHm nHobatra onnb, BOMKA-10 yerapaHuHr nkku
TOMOHMAA axonu OunaH uwnaétraH Maxannui Y3MHU y3KM OOoLuKapull OpraHnapy BaKunmapu
ypracutaa anoka KUnu manakanu KyHUKManapuHu pUBOXNaHTUPULLIHU haon pasuwaa Kynnaod-
KyBBaTnangu. Y waxpuna (KnpfnsnctoH) Ba AHOVMXKOH LLaxpuaa (Y36eKMCTOH) MKKana gaBnaTHUHT
Maxannui Y3uHu y3u Golukapull OpraHnapu Bakunnapu ydyH yTkasunran “Camapanu anoka:
KUpFU3MCTOH Ba Y3BEKUCTOHHMHI Yerapabyiin xyayanapuaa Maxannuii YauHu yaum 6oLukapuL
opraHnapv ydyH amanun cemuHap”’ Maskyp unyHanvwaa BOMKA -10 pactypu kypcaTaétraH
MagagHuHr 6up kucmm 6ynnb konaw.

TpeHuHr-cemmHapHuHr - Ty6  Makcagu  UWTUMPOKYUMAPHUHT  anoka  KUMuW  KYHUKManapuHu
TaKOMUMMAaLWTMPULL Ba, SHT MyXUMW, siHaga camMapanu anokanapHu TabMuHNaw Ba 4derapabyiu
TYMaHmnapu axormcuHn xabapOopnvrHi OLIMpULL, Xamaa anoka Kunuw aonuatuHn camapanu Ba
cTpaTervk pexanawTtupuwaaHd noopat agun. bew kyH mobanHuaa nwTpokdmMnap HadgakaT Hasapumn
Gunum, 6anky anoka Kunuw cTpaTermsicMHn uwnad Yvkuw, Makcaanu ayauTOpUSHW, YrapHWUHT
GyFuMnapvHu aHvknaw Ba Maxannui gapaxaga anoka ypHaTuwl TagdbupnapuHu pexanawiTupuLl
6ynnya GunumnapuHn amanga Kynnaw MMKoHuaTura ara éyngunap.

Maskyp Amanul KynnaHMa Maxannui gapaxaga AasnaTt OpraHnapuHUHE anoka aonuatnHm
axwmnnaw Makcaguaa Tanépnadrad. KynnaHmaga KOMMyHUKaUmst coxacuaa vwnapHu onnb 6opuw,
xamga axonu bunaH anokanapHui Kypuwl 6ynnya amanui macrnaxatfiapHu y3 muaura onraH. Takgum
3TUNaéTraH maTtepuan TPEeHUHr-CEMUHapHN Tarnépnalwl govpacuga myannmd-skcnepTnap xamoacu
TOMOHMAAH TanépnaHraH vMwnaHmanapra acocnaHraH Ba wy 6unaH 6upra cemmHap nULWTUPOKYMapu
TOMOHMAAH OfIHraH GuUNMMNapHM Maxannui y3avHu y3u Golukapuw opraHnapuaarm xamkacbnapuvra
Takaum 3TuWw BocuTacu 6ynnb xusmat KUnmwm MyMKUH.



1-606. KommyHuKauma acocnapm

1.1 6ynum. KommyHuKauma HuUMa

KommyHukaumsa - (noT. - communication — anokaga 6ynuw, 6ornannw) — 6y UKKM Ba yHOAH Kynpok
ogamrnap yprtacuga axbopoT anMalumil KapaéHu.

Arnokagarv UWTUPOKYMNap Ba yNapHUHT y3apo MyHocabaTun xycycusitnapura kapab KoMMyHUKaUUsIHA
Y4 TYPUHM KENTUPULL MYMKUH.

Y3apo waxcull anoka— 6y VKku Ba yHAAH OPTUK 0faMapHUHT 6eBocuTa MynoKoTu (TenedoH opkanm
xamkacbnap OunaH cynawys, TYLWNMK BakTuaary MynokoT, Wyngaru xampoxnap cyxbatu, sikka
TapTubaarn v BakTU yypallyBrapu, OTa-OHaHUHI dap3aHau OunaH cyxbatu, kyyaga MKkM Hadap
GeroHa nynosuunap ypracuga tacoamdum cyxbaT Ba Gowkanap). MaHa wyHganm KommyHukauusaa
y3apo MyHocabatnap WULWTUPOKYNIAPUHMHE LLAXCUA y3ura XOCINUKNapyu Myxum, camapagopsiMk aca
ynap omp-bupuHu KaHgan kunmd kabyn kunuwnapura 6oFnmMkamp.

F'ypyx anokacu—OyHoa anoxuaa OnvHraH ogamnap amac, 6ankm MyamsiH WKTUMOMWIW rypyxnapu
BakuMnnapu ysapo myHocabaTtga Oynagu (TawkvnoT Gynumnapu paxbaprnapUHUHE ANFUNULLNapW,
KOMMNaHusinapaaru «nnaHépkanap» Ba «JeTydkanapy, Mmabpy3sanap, cnopt Mycobakanapu, Maxannuim
Y3MHU Y31 Oollkapuw Bakunm OunaH axonu ypracugarm Mynokot Ba 6owkanap. By aca anoka
Kkunuwgaa, bupuHyun HasbaTtaa, ynap y3 rypyxinapu MaHdaaTnapyHin, YHUHT Makcaanapu, Mebeprnapu
Ba Komganapuvra TasiHraH xonga takamMm atagunap.

OmMMaeull — yHaa CoHM aHUK BynmaraH ogamnap katHawaan, SbHU, yNapHUHL Laxcué eku rypyxaaru
anomMarnapu yH4Yanuk Myxmm amac, YyHKM KOMMYHUKaUMSHUHE By Typuaarm anoka waxcra, rypyxra
Ternwnm amac, 6ankm ogamnap ommacuaek ayautopura Taannyknu. OMMaBui KOMMYHUKAUUSHUHE
ayauTopusaICK XMHC, €, aonuaT Typu, OTHUK MaHCyObnurm, dwall >XOWu, WXKTUMOUM-UKTUCOLMUN
MakoMn Kkabw anomartnapgaH waknnaHagn (macanaH, ¢unMm  TomowabuHu, raseTtanap kv
TenerpamMM-KaHannap yKyBuYMnapu, WKTUMOMIA TapMokrapgarn caxudanapra KupyBuunap,
paguocTaHuusanap TUHIoBYMIapu Ba xoKaso).

Maxannum ysmHu y3um Golukapull opraHnapy XoauMmnapu Typnv Xungaru anokanapga MyHTasam
paBuLga NWLTMPOK 3Tagu Ba Xap KUMCaHUHT adp3aninri Ba UMKOHUATNaApuaaH onganaHa osimwHm
ovnuwnapm No3um.

ByHWHI y4yH, 6MpUHYM HaBOGaTAa, KOMMYHUKAUUAHWUHI aCOCUMA YHCYPIIapyUHU axpaTta OunuviiHu
ypraHvwnapu kepak, oy:

KO60opyBUn — 060oprnaétraH axbopoTHUHI MaHbam xMcoBIaHMULL MHCOH (EKM TaLLKUIOT)

Kabyn kunyBun — t0b6opunaétraH axbopoTHM ONULLN, Xamaa YHU TYFPU Ba XONUC TYLUYHULLIN FI031MM
6ynraH MHCOH (rypyx ékn ayantopus).

Xabap — 6y ywa tobopunaétraH axbopoT Ba y uUnoxm dopmya aHuK Ba TywyHapnu waknga 6aéH
STUANLLIN NO3UM.



Kommynurayu 3

Onys4u

HO6opysyu ~— e

YHAaH Tallkapu, uctanraH y3apo myHocabaTtnapaa KoMMyHUKaLMs nynnapu kabu YHCYpHU Kang STuLL
MYMKWH.

KommyHuKauma nynnapm — BoCUTa, YHUHT €pdamMmuaa XyHaTyBYM OnyBuMra (MHCOHra, rypyxra ékm
Makcagnu aygutopusira) xabapHu ysatagn. Ba kommyHukauus Typura kapab, nyHanuwnap xam
dapknaHagn: t3ma-03 cyxbaT (waxcrnap ypracuga), Maxannunm  xawekamuatgarm  (rypyxaa)
nnFnuwaa 6esocuTa yupallyB €KUM WXKTMMOMIW TapMoKnapaarn akkayHTuHr3garn obyHaumnap yyyH
TYFpyAaH-TyFpy acpmp(ommasui).

AHa Bup MyxuMM XuxaT: KaHanra kapab Ov3 anoKaHUHI SHr Makbyn camapanu LWakMHK TaHIanMms-
cyxbart, >xamoaT onguaa uYMKUL, KUCkaya BMOEO Ba xokas3o. KommyHukauusigarm camapapop
OYNULWHWHE ycynnapugaH 6Mpun-cu3 y4yH SHr Kynam 6ynraH Ba aHMK MakKcagra nyHanTupuiraH LWakmnHm
TaHnaw.

Ba3sudpa: cus waxcrnapapo, 2ypyxda €ku omMmasuli KOMMYyHUKaUusnapHUHa uwmupok4ucu bynaaH
gakmOdaau kacbull ¢haouSMUH2U3HU 3CrIaH2 8a MUCOJIIap KenmupuHa. Y3uHau3sHu xabapHu Kalicu
waknda emka3mok4u byneaHOuHau3 (Mabpy3a, mecceHxepdaau xabap, uxmumouli mapmokdaau
caxughavyadacu rocm, eudeoporuk, 6bowka)? Kalicu waknda cu3 UKPUH2U3HU 3H2 UUWOHYIU
map30a emkasa onduHaus? Huma yd4yH?

Bynum 1.2. CamapanMn KOMMYHUKaUUAHUHI acoCuW
Tamoununnapu

Camapanu KoMMyHuKauuma — 3apyp OynraH HaTwkara eTuwml Makcagnga axbopoTHu onyeumMrada
eTkasuw ycynu. KoMmMmyHvkauusa Typu Ba ayamtopusa xXycycusitra kapab y3nHrua taHnaraH axbopotra
NWNoB Gepull Ba YHU ETKA3ULUHWHT Typnu nynnapu 6op. Ba sHr myxum Basudca — MyJoKoT
XKapaéHuaga ax60opoTHU ONyBYMIIapHU KOKOPY cypaTha Xanb Kuia onuiira 3puLluLL.

Wkkana uvWTMPOKYM TOMOHMAAH eTkasunaétraH axbopoT 6up Xun TyLWyHWRAraH MyxWUT opkanu
tobopyBUMaaH onysymra axbopoTHM y3aTuLl xapaéHnga 6yHn nmkoHn opaup.



CAMAPAJIN KOMMYHUKALINA

KommyHukauyus

KO6opyeyu

Myxumu

WcTanraH KOMMyHUKaLMSIHUHT caMapadopriMrnHi UKKU Me3oH Gyinya Gaxonawl MyMKUH: cy6bekTuB
Ba 0OBbEKTUB.

Cybbekmus Me30H Ou3HUHe xuccuémisapumusea O6OffIUK ea y3apo MyHocabam HamuXacuHu
anokadaH CyHa «MeH HUMaHu Xuc KurmokdamaH?»- dez2aH cagoriea xaeob 6epub, bus baxonawumus
MYMKUH. KOHUKUW KU xagbcanaHu nup 6ynuwu? Xadarapuunuk ékn XypcaHaumnmuk? Y3umHn EMoH
XUC KUIIMOKOAMaH €KM AXLM XUC KUNMMokdamMaH Kabu XMCCUMET Ba KednmHmanaHu aHuknab onvb 6us
MyBadaknAT EKM OManCU3NNKHN CyObeKTUB Tap3aa 6axonalmmmns MyMKUH.

Obbekmug Me30H KOMMYyHUKauusi kaHOall Hamuxaaa ofiub Kenuwu ea y 6aéH amurnzaH makcadza
KaH4anuk Moc Kenuwu 6unaH bofnuk. by xonamoda Haghakam anioKkaHUHe MakKcaOuHU wWakinaHmupa
onuw, 6anku ywby makcad ysapo myHocabammapHuHa bapdya uwmupoKk4uiapu y4yH myuwyHapsiu ea
mMabKys1 6Y7ICUH.

Camapanu KoMMyHUKauuAHU sipaTulura épaam 6epyBYM KyHUKManap Ba waxcum cucpartnap:
®  MOXMSITHM SWNTULL (aATUIraH Ba auTunmMaraH)
e arnoka HaTwKanapuHu aHuknaLl
e KWCKa Ba NyHOa cyanawuwl
e axbopotra 6axo 6epmacgaH kabyn kunuw (aHuk omkpnatw)
e aroKaHWHI KypcaTtMa bepmMacnuk ycnyouHu Kynnat

e  3bTMOOPHM Xanb Kunuw

Basugpa: mypu anoka easusamnapuda kepak 6yneaH Hamuxaea spuwuwda cudza Huma épdam
b6epadu, 0eb ytunaticus? CusHuHe Ky4uHau3 Humada? CamapanupoK 6ynuw y4yH cu3 sHa Humarsnap
ycmuda uwinauwuHau3 Kkepak?
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Bynum 1.3. KoMmmyHuKauuaaa waxcum
camMapafopJIMKHU OWMPULL ycynnapu

Cyxbatgowra 3bTUGOpNM OYyNUHr Ba cpaon TUHrMaW YycynnapuvHu wwnatuHr. MacanaH,
acnaTyBYM Ba aHMKNALWTUMPYBYM caBonnapHu 6epui doriganu, 6y cyx6aTaoLHN KYNpokK KYNpuK aHnK
TYLUYHULL UMKOHUHM Gepaaw.

Kentupunran maB3y goupacuaa TylwyHapnuv, KUCKa Ba acOCnM Cy3naHr. ByHVHr yuyyH anokaHuHr
Makcagnapura MyHTasam 3bTMOOpHM kapaTuw Myxum. By aca myxum GynmaraH Tadcunortnapra
YyanfFMMacrnurmHrid Ba arapga cyxo0atgolmHrni MaB3yHu Gollka TomoHra 6ypub robopaétran 6ynca,
Y3 BaKTMAa YHM acoCuii MaB3yra KauTapuLLHW TYLLYHULW MMKOHWHK Bepaau.

Hdanunnapra cysaHuHr. Anokaga 6axonail MmyxokamanapugaH, U3oxnall Ba YekrnoBYu KkapaiunapaaH
KounHr. Oanunnap — Tekwwupuw (Bokea 6ynaummn ékm Gynmagumu), ynyaw (KMnomeTp, rpamma,
MonusiBUA pakamnap Ba 6olwkanapaa) MyMkuH 6ynraH Hapca.

Hacdpakat masmyHHM, 6anku Myxokama maB3ycura HuUc6ataH Y3MHIM3HU XUCCUETUHIU3HU XaM
cy3naHraH. Arapga cu3 cyxbaT HaTwxacuaaH KYHINUMHMM3 faw Gynca- anokagaH acnvga HMMaHu
ONULLIHM UCTaraHWHIM3HN Kang 3Tnb, By xakoa anmTuHr. AKCUH4Ya, cu3 po3un ByncaHrua, 6y xakga
cyxbatgowira cysnanr. AiTraHda, xMccmétnapra tyna oynraH HyTK Myxokama mMacanacmga CU3HUHT
KNU3UKULLMHTM3HU HAMOWKULL 3Taauw.

KoMMyHMKaUMAHUHI yuyTa WyHanuwupaH cdonganaHvl ypuHnuaup: eepban (€3ma Ba OfF3aku),
Hogepbasn (raBgaHu TyTULW, MWUMWUKA, XapakaT, HUrox, MMO-uUwiopa, rnapasepbas (TOBYL OXaHru,
cypbaTu, HYTK OXaHru, apTukynauus). KommyHukaumsHuHr Bapya ycrta nyHanuwm MyxmMm Ba CU3HU
ONKKaTUHIM3HK Tanab kunagu. Ba 6y epaa aHr MyxuM ME30H- ynapHu OUPRMIMHW YpUHAUAUIMAa:
AbHKU, 613 KAHOAN kypunnwmmns HAMA sa KAHOAW ranmpuimmmnara Moc kenuwmmmua. Mucon yuyH,
pacMuin KOCTIOM paxbapuaT ongunaarv MAFUnu ydyH Maxoypuin- ayctnap éunaH yypalysaa amac y
HOYPUH KYPUHULLN MYMKUH.

KoMMyHMKaLMAHUHI TEXHUK BOCUTallapuHu UWNaTuHr (TenedoH, anoka nnartgopmanapu, noyta
pactypnapu, Meccenxepnap). by aca cumsra xapakatyaH, MacbynuaTnuM Oynuw Ba Typnu
Ccyx0aTaoLNapyHIn3 y4yH y3apo MyHocabaTHUHI Kynan nynnapuHn TaHnad onvw nmMkoHuHu 6epaan.
JleknH acgaH YnkapmaHr, kaHdyanuk 6aHg 6ynmacaHrns xam, xap oMM 3Ma-t03 sikka ydpallysnap Ba
Y3UHIU3HUHE aCOCUI ayaAUTOPUSAHIN3 BunaH TyFpuaaH-TyFpu anoka KUnmw UMKOHUSTUHIME 6ynuiin

JapKop.

Ba3sudpa: unoxu 6ynca, y3uHau3 Odoumo 6owuHau3ddaH kKequpaduzsaH ucmareaH MyHocabam
gasusamuHu 3cea onuHa. MacanaH- maxannult axonu 6unaH ydpawys. Ma3skyp y4pawyedazu
UWMUPOKUH2U3HU ydma — eepban (odamnapzaa o0amoda HumanapHu 2anupacui? by ynap y4yH
KaH4Yanuk Myxum? Ynap cusHu mabpy3aHauida yanapu ydyH myxum OyreaH caeosinapeaa »aeob
mona onasndunapmu?) Hoeepban (by yupawyenapda cu3 KaHOal KypuHuwadacus-KaHOal
Kutiumdacu3, co4 mypMmacuHau3, rnouagh3anuHau3, akccecyaprapuHau3 kaHOali?) napasepban
(TosywuHau3 o0amodaH KaHOal siHepaudu? banaHd éku nacm? MwoH4nu €Ku Fawpok? 3epukapnu
éku xashkoHnu? Hymk cypbamu, managhgby3, mosyw cadocuHuHe Ky4qu) kabu dyHanuwniapOaH
oudanaHuw Hykmau HasapudaH maxnusna KuiuHe. YMymaH Y3uH2U3HU myrnuK macassyp
KunzaHuHau3daH cyHe, cyxbamiowea éKu aydumopusica mabCUPUHEU3HU Kydalumupuw y4yH
HUMaHU y32apmupuwHU XoxawuHau3HU yunab KypuHa?
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2-bo6. Maxannuu y3uHu y3mu GowwkKapuvwl nwnapuvaarm
cTpaTermk KoMMyHuKauusanap

bBynum 2.1. KommyHukaumsad ctpatermacum Huma?

KommyHukauusa ctpatermsacm — Oy OOMMO WMKKMNnamuym cTpaTervk xyxokaT. bupumHun Hasbatga
TalwKkunoTuHrusgaru/nonmxagarmn/6apya daonusatga, €ku  TawkunoT/nonuxal/aonuarga  acocum
MaKkcagnapura SpuLLIMLLHK  KaHOah  pexanawTUpaeTraHUHIM3HU  TaBCUIIOBYM  PUBOXKITAHWULL
cTpaTernsacu éku ctpaTeryk pexa oynuwm nosmm.

KoMMyHMKaumst CTpaTerysicMHWHr  Makcagnapy xap [AOouMM  MyHocabaTnap BocuTanapugaH
donganaHraH xonga cus 3pULLIMOKYN BYnraH KyTunaéTraH HaTKaH aknnaHTMpaau. Ynap Kynugaru
caBonra xaBob Oepagun: «bu3  dwaéTtraH WwapouTnapHM  uMHobGaTtra onraH  xonga
TaWWKUIOT/Nonnxa/aonNnUATHUHT  HaTwKanapura aspuwnwira épgam Oepa onaguraH Makcagsu
ayauntopus GunaH myHocabaTtnap HMManapHu amarra OLWMpPULLIA MyMKUH?».

KoMmyHukaums ctpaternsicuHunir «llongesopu» — Oy cTpatervk makcagra (y3oK Myoaatiin KeHr
Kynamnm WKTUMOWIW, CUECUA, PUBOXMNAHMLL Makcagura) eTuwuw ydyH, acnuga, 6apya cabi-
xapakatnap KunuHagu. byHgan myxum  dypcaT KOMMyHWKauus cTpaternmsacu-0y Makcagnapra
SPULLINLLHMHT YMYMUWIA CTPaTermacuHmn pakatrmHa 6mp KUCMm 3KaHIUIMHN aHrnaraHMMmn3ga TyLyHapu
oynagu. Y maHdaataop TOMOHNapHU axbopoT OmnaH TabMUHNALL, UWLOHYM XabapnapHu spaTuil Ba
Tapkatvw Ba MYNOKOT YYyH ManOoOHYaHW PUBOXKMAHTUPULL MYNNapuvHU Uwnad YnKMW MMKOHMHM
Gepaan.

WyHaam kunmb, KOMMyHMKaUMSA cTpaTermsicu y3apo mMyHocabaTtnapHuHr 6apya ULLITUPOKYMNapUHM,
y3apo anoka »apa€HWHW, KOMMYHUKauuanap LapouTnapy Ba MexaHu3MnapuHu TaBcudnaliHu
Xamnangn. YHu nwnab umkap akaHmu3, 6us Kynugaru caBosnapra xkaBob 6epamums: uctaraH camapara
SPULMLL YYYH HMManapHu KMMra Ba Kandaw LWapouTAa SWWTTUPULLMMUK3 3apyp. YMyMaH ofnraHga
KOMMYHUMKaunst ctpatermacn — Oy y3okK Myaaatnu, pecypcnap 6ynuya myBo3aHaTnaHraH Tallku Ba
NYKM MyXUT BunaH y3apo axbopoT-KOMMYyHMKaunUs MyHocabaTnapu opkanu cTpaTtervk Makcagnapra
eTUINLW JacTypuamp.

TawkunoTt/nonnxa/aonuat mMakcagnapura 3pulnLL yYyH ynap Xakuga camapanu Ba cTpaTteryk
paBuwaa xabapgoop KNUWHWM 6unuw no3umm. KommyHukaumsnap Xamuat Kynnab-kysBaTanuwiumra
apuLLIMLLAA, CU3 YYYH ULWINAETraHMapHUHI UWWOHYMHU MyCTaxKkamraia Myxvm pos YaHanau.

Basugpa: cmpameauk MakcadnapuHeU3HU YKUH2 ea yrnapaa emuwuw y4yH Kum 6unaH
MyHocabamanapuHau3 Myxum 6ynuwuHu ytnab KypuHe. Kum cmpameauk makcadnapuHau3 Xxakuda
bunuwu kepak? Ynap 6unaH KaHOalu Myomana Kunacus- Kalcu UyHanuwrap opKanu, kaHdau
waknda, KaH4Ya eakmoOa? @aonusmuHau3 Xakuda ynap siHa HumanapHu 6unuwriapu 5103um?
MakcadnapuHau3sea apuwuw y4yH ynap y3 penr-ameopriapuHu kaHoal Kunub yszapmupuwinapu
Kepak? ®ebn-ameopriapuHu y3eapmupuwiapu ydyH cu3 KaHOau Kunub ynapHU uwoHmupa
ornacus?
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Bynum 2.2. KoMMyHUKauuna cTpaTermaCUHUHT
Ty3unmacu

KOMMyHMKaLIMFI CTpaTermsacum mw4im Bocutacum Gynuum Y4YYH Yy NO3UM:

1.

TawkunoT/nonmxa/aonnAaTHUHr MyBadakmaTra SpULLIMLLK YHYyH Maganm Xyaa xam Myxum
OynraH ogamnapHu aHuk 6enrvnab onuwun. by cM3HMHI Makcagnu aygutopusaHrni. bapua
acocu TabcupnapHu (aHuvKk 6unub onuwKHIM3 yvyH-0y KaHgaw ogamnap, CTenkxonaep
(maHdaaTgop TOMOHNAP) Ba haonuaTn gapaxacura Kypa ycTyBopnuknapra ara 6ynraHnapra
Cu3 Kapartacus;

NOWMXaHWHI HaTWKanapura apulimiira Kymak 6epyByn ogamnapHuHr KyHaanvk amanméeTtura
YKOPUIM 3TULLIra yNapHU ULIOHTMPA ofnagnraH oebi-aTBOPHUHT yLla TypriapuHn Kang aTuLL;

Makcagnum aygutopusinap ydyH TylyHapnu Ba axamuatnu GynraH meccexnapra (Myxum
xabapnapra) ara Oynmok;

ayauTopusiHM 3apyp kampab oNULIHM TabMWHIOBYYM KOMMYHUKaLmManap nynnapuaad kaHaam
knnnb choriganaHuwHM TaBcudpnall Ba TyWyHTUpULW, By ynap ydyH Kynam Ba ypraHraH Ba
WLLIOHY XOCUN KnnaguraH 6ynuin yyyH;

KOMMYHMKaLMsiNap camapagopnuruHi 6axonallHuHr kepakny ycynnapu Ba BocuTanapuHm
nwnaTuw;

BaKTUHYanuK YerapanapHu, MyaaaTtnap Ba OompKeTHU, amanra owvpunuwmy nosvmm oynrau
aHVK KOMMYHUKaUUsi TaabupnapvHn ypHaTyBYM anokanap pexacuHu kampab onuiuu.

KoMMyHuMKaums cTpaTerMsicMHMHr 6apya Maskyp YHCypnapuHu TynuKpok TaBdcudnall MMKOHWUHU
GepyBYM Ba Ty3urIMaHWUHI YHCYypCriapu xcnobnaHyB4um acocuin 6ynumnap MaBxya.:

Ba3UAT Taxunum

Makcaznap Ba Ba3udanap

Makcagnv ayautopus

cTpaTervk éHgawlysnap

Xabaprap Ba yrnapH/ KaManTUpULL CTpaTermscu
MyHocabaTtnap pexacu

MOHUTOPUHT Ba Gaxonalu

nnosanap
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Ty3unma

Basusim

maxnunu
Makcad sa
sasuchbanapu,

Unosanap y3eapuwnap
Hasapusicu
MoHumopu+e KOMMyHUKa u us Makcadnu
8a Gaxonauw A MyXxu mu — ayoumopus
/ N
KommyHukayus Cmpameauk
pexacu Xabapnuknap &noawyenap

8a ynapHu
Kamalmupuw
cmpameausicu

Basudgba: xyxokamHuHe my3unmanapuHu Kampab onuuw y4yH Y3UHeU3HU acoculi cmpameauk
XyXoKamuHau3HU OJIuH2 8a ycmyH4yaea yHuHe b6apya 6ynumnapuHu é3ub KylduHa. YHU maskyp
6ynumda makdum amurnaémeaH KOMMYyHUKauusi cmpameausicu my3unmacu bunaH makkocriaHe.
Katicu 6ynumnap ymymul? KoMmyHUKayus cmpameauscuHu uwnab yukuwada acoculti cmpameauk
xyxkamoa bynzaH axbopomOdaH HUMarnapHu ea KaHOal Kunub uwrnamuuuHau3 MyMKUH?

Bynuwm 2.3. BasnaTt taxnunu

BasuATHM TaxnunmM — TaAWKUIOTUMHIM3 Y3UHUHI CTpaTermk KOMMYHMKaLUS pexacuHU uwwinab
YyMKaguraH acoc Ba MasMyHHW TabMWHIIOBYM KOMMYHMKauusinap 6asacuHn myBaddakuaT GunaH
pexanalTUpuLL XapaéHuaaru aHr GUPUMHYK kagamaup.

BasusAT Taxnunum yuyH Myxum casonnap:

e TawWwKMNOTUHIM3 Makcaam Ba kapalunapu kaHgam?

e Xoaummnap, Macnaxartyunap wrtatu Ba MONMsBUA pecypcnap GunaH Gupra CU3HUHE XXOpUN
KOMMYHUKaUmsinap CanoxMsaTUHINS3 KaHOan?

o TaWKMNOTUHIM3 KOMMYHMKaUMsanap xakuga kangam kapop kabyn kunagm? TawKunoT4mMHIva
nyrga axéopoT anmallunHyBM KaHgam nynra Kynmnran?

e KommyHuKaumsinap coxacmaa TalKUNOTUHIM3HM SHT KyYny TOMOHNIapu kaHgan? CU3HUHT SHT
KaTTa MyaMMOoOnapuHri3 Humanapgan néopart?

o  TaWKUNOTUHIM3HUHT SHI TE3KOP KOMMYHMKaLNS 3aXTUEXNapKN KaHOan?

e OAB TaWwKMNoTMHIN3 Xxakuaa Ba y xan atuwra ypuHaétraH myammonapHu 6unagmumm?
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e  AXBOPOTUHIU3HW OnyBYUNap Kumnap?

Cwu3ra Bas3uATHM ypraHuiura épaam 6epysun sHa bup Bocuta -6y, SWOT-taxnun® ne6 Hom onraH, y
BA3USATHM TYPT TOMOHAAH aHWKNaWagu: camapanu KOMMyHuKauusnap HykTaum HasapuaaH-
TALLKUNOTHUHT 3and Ba Ky4rv TOMOHMapW, MMKOHUATAApWU Ba Taxauanap.

Kyunn Ba 3amd ToMoHMnap- Oy OOMMO TalUKUITOTMHIM3 KaHOaW SKaHAuUru xakygarn axoopoT. YHu
TYLWYHTUPULL YYYH, 3HT KaMUAa, ULWNHTU3HUHE OXUPTA MATNTMHKX SCraHr- myBadpdakusatnap, Spywmnmnran
HaTwxKanap, oMagcusnuknap, HyKkCoHmnap Ba xarnbapakanuunuknap Ba ynapHu myesaddakmatnm €ku
OMafcn3 KOMMYHUKaLMS HYKTan HasapugaH Taxiani KUITWHT.

Taxgugnap Ba WMKOHMATNAP- Oy CUM3HWHI TaAWKUNOTUHIM3ra TalwKW MYyXWUT KaHdanh Tabeup
KypcaTa€TraHn Ba Cu34a YHra KaplWink KypcaTuwl €ku ynapgaH y3 MakcagniapuHrnd ydyH
dorgananuwaa kaHgam ycnyonapuHrna 6opnuru.

Talkyn MyxuTHM Kynngarn nyHanuwnap (dakat ynap ounaHrmHa amac) 6ynuda taxnamn KUNUWnHIng
MYMKMH:

e rnoban, MMHTakaBu Ba Maxannuin myammonap €ku toTyknap

®  PUBOXITAHULLHMHE MYXUM RyNnapn, paH EKM XXaMUSTHUHT IOTYKNapu

e pakamnn MyxmuT Ba TEXHOMNOrMSNap UMKOHUATIIapU Ba YeKnoBnapu

e  KOHYHYMIUK

e XamusaTaaru ysrapuwnap

e aTpo-MyxuT

TypT TapadgaH BasvaTHW Taxnun kunub GynraHuMHrM3gaH cydr, cu3 sHa 6up Bocuta: SWOT-
CUHTe34aH (oNJanaHUWNHIME MYMKUH. ByHWHr yuyyH Typnn Oynumnap TyKHawraH xowga
KOMMYHMKaLNS e4MNapuHy ToNuwra ypuHnG KypuHr:
e Ky4nu TOMOHMAp Ba MMKOHUATNAP: UMKOHUATNApAaH donganaHnd KONMUL YYyH UYKU Ky4ru
TOMOHMAPHU ULLINATUHIN
e Kyynu TOMOHMap Ba Taxaugnap: TaxauanapHu KamanmTupuw YYyH Y3UHTU3HUHE  KyYriv
TOMOHNAPUHIU3HW ULINATUHT
e 3aund TOMOHMAP Ba MMKOHUATAAP: UMKOHUATNapAaH honganaHraH xonaa 3amd TOMOHMIapHN
AXLWNNAHT
e 3an TOMOHMap Ba Taxauagnap: Taxguanap vyetnawmw yyyH 3amd TOMoHnapHu GapTtapad
KUNUL ycTraa ULnaHr

Ba3sudgpa: easusm maxnunuHu amarsnza owupuwdaH onduH KOMMYyHUKauusi haosiusmuHau3HU
Kalimoa Kypub 4ukKuHe ea bup Heya caesorinapaa xaeob bepuHa. TawKunomuHau3HUHE ymeaH
tiunieu eokeanapudaH Kadcu 6upu cuzda maaccypom kondupdu? Nw 6up mapomda kemmaul

1SWOT-aHanu3 — memod cmpameau4yecko20 rniaHuUpo8aHUsl, 3aKIrYarouulics 8 ebisenieHuU hakmopos 8HympeHHel u
8HewHel cpedbl op2aHu3ayuu u pazdenieHUU Ux Ha Yyemsipe kamezopuu: 1) Strengths (cunbHble cmopoHhbl), 2)
Weaknesses (crnabbie cmopoHbl), 3) Opportunities (6oamoxHocmu),u 4) Threats (y2po3bl).
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KoneaHudaHu canbul xonamiap kKaHOal bynzaH? by eakmOa cu3 HumanapHU ypeaHOuHau3?
Kenzycu 0Oaspda cu3 Humanap makpopraHuwuHu ucmapduHauid? Kenaycu caghap HumaHu
bowkaya Kunuw 1o3um?

bBynum 2.4. KoMMyHuKauma cTtpaTerMaCUHUHI MaKcan
Ba Basudpanapu

KoMMyHUKauns cTpaTerMsicMHUHI Makcag, Ba BasvdanapyHi aHMKNallTUPULL CU3HUHT Kenrycuaaru
anokanap xapakaTtnapHUHI acocu 6Ynub xuamart Kunagu, cu3 6axo KenTUpuUWHK UcTaéTtraH, 3apyp
pecypcrnapHu cudat KuxaTMgaH COHMHM  axonawira Ba KOMMYHMKauusi  TagoupriapuHu
pexanawTupuLLHK épaamM GepaauraH KyTunManapHu WwaknnaiTpaan. Makcag Ba Basudanap aHuK
Ba MaH3uUnnm 6ynuim kepak.

KoMMyHUMKauma makcagnapn —4oumMo XaéTtharn ysrapuwrnap Ba debfi-aTBoprap, KyHUKmanap,
ovnumnap, cuécart, mebepnap ékn y ékm 6y Myammonapra MyHocabartnap gapaxacuga 3 6epuim
MYMKWH 6ynraH doaonusat 6unaH ooumMo anokaga 6ynuwmvHu éaaa TyTUL Kepak.

KommyHukauusi makcaOnapu- y3zapuwiiap

Bunumnap

& ®Penbs1-ameop
MyHocabam

Yo @

KoMMmyHuKaLma Makcaanapuy kang Kkunagu:

e Makcaanu aygurtopusanap, WKTUMOWA MebEprap €ékum cuécatharn Myomananapgaru
nctanaétraH ysrapuwnap Ba «bus HUMaHu xoxnanmmna?» geraH casosnra xaBob 6epagunap.

e OXTUMONAM y3rapuwnapHu Ba «YWOy y3rapuwnap kangam kunub myansH ogamnapra,
xamxaMmuaTnapra Ba xxamusaTra Tabcup Kunagu?” geraH casosra xaBob 6epagm

e VYarapuwnap yyyH BakTUHYanNuWK derapanapHu Ba «Busra 6y ysrapuwnap KauyoH Kepak
6ynagn?» geran casonra xaBob 6epaaun

KoMmyHuKaums mMakcagu, KOMMYHUKaLUA BocutanapugaH makobyn pasuwga donganadvw tydannm
anokanap Hatwkacuga 6u3 kaHgam camapa OJIMWHKM MUCTaéTraHMMmu3Hu unsoxnanan. Camapanu
yuTarmHacu maBxya;

e CU3HVHT (DAONUSATUHIN3/TALLKUNOTUHIU3 XFakuaa xabapaopnvk

® CU3HUHI d)aon NATUHIN3/TALLKUITOTUHIM3ra MyHOCﬁGGT
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® CU3HUHI (baOJ'IVIFITI/IHFVI3, TaWKUNOTUHIN3aa KaH,EI,aVID,VIp NLITUPOK STULL HUATK

Makcan xap Qgoum ynyaHagu (BakT, MuKOOp, cudatgaga). KommyHukauusnapga axwm
WwakKnnaHTupunraxd makcagnapHn SMART (S — Specific/ AHuk, M — Measurable / YnyanadueaH, A —
Actionable / Xapakamnap épdamuda spuwunaduzaH, R — Realistic / Peanucmuk, T — Time specific
| AHUK sakmHu manab Kunye4u) wkanacu 6ytuda yndauw MyMKUH.

Ba3udgha: makcadnapuHau3HU siHa bup Me30H byliuda MmeKWUupUHe- yrnap CU3HUHe Macbyrausm
Xy0yoduduHauslamu? IXmumors aliHaH cu3 8a CU3HUH2 mallKuiom yHU tomyKnapuaa myrnuK xaeob
bepadu? Aeapda cu3 makcaluHau3ea aspuwuw kamma Odapaxada bowka mauwkuiomnap éku
oOamnapaa OOfNuUK 3KaHIU2UHU aHuKfacaHeus, mMakcadHu sHaumdaH wakninaHmupuw xakuoda

ytnab KypuHa.

Bynum 2.5. Makcaanu ayautopus

Ayoutopusinapra HucbataH, OuvpuvHuM HaBbaTha, TYWYHMLW Kepak: TalkunoT/nonnxa/daonuaT
MyBadpPKaaAUTM Yy4yH KUMHUHT Madagm Xyga xam Myxum? ByHu TywyHrad, cvu3 y3 anokanapuHrus
cabl-xapakaTnapuHm ywoy rypyxnap 6unaH nwnawra abTMO0pHN KapaTULLNHINZ MyMKWUH.

Makcaodnu ayomopus

S)

Makcagnu ayamtopus TyllyHYacu MMKOH Gepaau:

e y OunaH anoka KunuL y4yH MOC KeNyBYM MYHaNMMULLHM ULLNATHLL
e aNOKaHWHI caMaparnu LWaKIHW, XaHPWUHW Ba CTUNUCTUKACKUHM TaHnaLl
e camaparnu anokanap Ba xaTaprap caMapanapuHu pexxanawTMpuLL Ba Hasapaa TyTuLL

e Unrapun CWDKULWHUHT Ternwnn MexaHn3mMmnapuHmn Tallkni 3TuLl

CTpaterMk  KOMyHMKauusinap Yy4YyH ayautopmsa  OyFumnapy  Macanacum  Xaétmm  Myxum
xuycobnaHaau. OpamnapHn  ungpoku, MoTMBauusinap, MyHocabatnap Ba  ebn-atBopu
XYyCYCUATNAPUHU TyLIYHraHgarmHa camapanv KOMMYHUKaUUaHU Kypuww MyMKUH. ByFumnaTmpywHmuHr
nynnapvgad 6upn 6y rypyxnapHu Guvpnamuum, MKKMnamuvM Ba ydnamuu aygurtopusanapra 6ynuw
xuycobnaHaau.
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Bupnamun ayautopms - By nommxa makcagnapura spuvlmwl ydyH doebn-aTBopy y3rapulin Kepak
6ynraH ogamnap. Wkkunamum ayautopusi —6y debn-aTtBop y3rapuvwm nyHanuwmnaa GupuHumn rypyx
ogamnapura 6esocuta Tabcup yTKasdyBuu ogamnapavp. Yunamuu ayautopusira ByTyH xamusatra
TabCup YTKa3yBuYM, €TaKiM Makomura, pecypcnapra ara OynraH Ba ynapHuM Y3rapuwnapra
NyHaNTMpUWKN MyMKUH B6ynraH Ba xapuamacu €ku ogamnap ULWOoHYM Tydannm ogaMmnapHn UWOoHTMpa
onaguraxnap kupaau.

Makcadnu ayoumopusi ceaMeHmauusicu

° N5
0908

_____ . i &<

L e v
00 e 000
TR™ o

Ba3sudpa: cusHuHza haonusmuHaus y4dyH Kum BUpUHYU, UKKUnam4yu ea ydnamyu ayoumopus 6ynuwu
MyMKUHUa2uHuU ughodanab bepuHe. Ynap cu3 y4yH oOamoOaau aydumopusiMmu ea yrap bunaH uneapu
Xxam uwinaz2aHmucu3s?

Bynum 2.6. KommyHukauusanapga crpatermk
€éHpawyBnap

CTpaternk KOMMYHUKaumMa EHOallyBrapu anokanap cTpaTerusicu makcagnapura kaHganm kunmb
SpUWNLW  MYMKMHAUTMHK 6aéH kunagn. AWHaH, aHuvK (aonnuk KOMMYHMKaUMs apanailyBura
XovnawTupvnagn, ywby daonnuk  kaHgam  kunnb  xapakaTnapHuUHIT  AroHa  gactypura
XonnawTupunagu, macanaH-axbopoT kamnaHuacura Eku Typnm axéopoT nnatdopmanapuga amanra
owmMpunaan. Y3vHUHT Makcaav ayauTopusict Ba yNapHUHT ax60pOTHU NCTEBMON KUMWLL OAaTHapuHA
Bunuw myxmm xmucobnaHaaw.

WyHpanm kunmb, KOMMyHUKauusa cTpaTermsicu 6up Heya cTpaTervk anoka éHgallyBnapuHu ysura
Xamnawim MyMKUH, ynap aca cabW-xapakatnap Ba Makcagnv rypyxnap Ba xamkoprnap ypracua
MYBOMUKMALITUPULL  U3YUIIIIUTMHW, XaMAa amanra bOolMpUnaéTraH ysrapuwnap CUHEeprusicuHmn
TabMuHnangu. Ctpartervk éHgawysnap 6up BakTHM y3naa, ékm 6ockuuma —60CcKkuY pexxanaliTmpunraH
6y MYMKUH.

CTtpaTtervk éHgaluysnap Muconnapu KynmgarmnapHm kampab onaam (NekMH YeknaHmanan):
e ajBoKauusHW (MHNM34a. Advocacy AaH, WKTUMOWA KOMMaHUs)
e OpeHOVHroa ankkat
o GeBocuTa anokanap (yypaluysnap, LWaxcui anokanap)
e XamxamusaTHU cacapbap KunumL
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e xamoa OABnapu

e aHbaHasuin OAB

e dHMM Meama (VKTUMOUI TapMoKnap, MecceHkeprap)

e Makcaanu ayauTopus CanoxmuaTUHM OWnpUL

e Makcaanu ayauTopUSIHN YKUTULL

e Makcaanu aygutopusnap 6unaH macnaxartnaiwlysnap

e uvHdno3Hcepnap (bnorepnap, Bnorepnap, WXTMMOUIN TapMOKnapAarn akkayHTnap aranapu)
o Tawku (“aytoop”) peknamaxu (baHHepnap, rpadduTty Ba 6oLwkanap)

e Bocma maxcynoTnapHu Ba 6oLukanapHw.

Ba3sudgha: GQukpuHausea bup Heya y3uHau3za MabKys byrnzaH cmpameauke asioka EHOalysnapuHu
maHnaHe 8a, Ma3kyp xadeandaH ¢holidasiaHzaH xo0a, Y3UuHau3HU Makcadnu ayoumopusiaus yq4yH
KaH4Yasuk MOC KeuWUHU maxsius KUunuHe.

Xadean «Makcadnu aydumopus 6unaH afokada2u cmpame2uk éHOalwyesap»

Crtparteruk TaBcudwm Adzannuknap Kamunnuknap
éHpawyB
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KommyHukauyusi makcadnapuaa 3pulluWiHUH2
cumpameauk éHOawyenapu

Besocuma ”c )
e—

anokanap xamxamusamrapHu

caghapbap Kunuw

Bynum 2.7. KoMMyHuKauma pexacu

KommyHukaumanap pexacu — 0Oy KOMMYyHWMKaUMs CTpaTerMacuHK amanra owuvpuw oynuda
xapakartnap pexacu. Y makcagnapura apuwniira nyHantTupunraH aHuk TagovpnapgaHn nbopar.

Pexa Tyannmacu Typnun omunnap 6unan aHuknaHagm (kaHgaw Makcagnap, Makcaanv ayauToOpUSHUHT
y3ura xoc Xycycusatnapu HumanapgaH nbopar, ctpaTervk anoka éHaalwysnapv kaHgam Ba xokaso) Ba
Kynngarm 0ynuMmnapHu kampab onmmy MyMKUH:

e TyFpUOaH-TYFPU anokanap pexacu (axonu bunaH ydpalwysnap, macnaxatnawysrnap, oMma
onauaa yvkuwnap Ba 6olukanap)

e MeauakoMMyHUKauusanap pexacu (Megua bunaH xamkopsnk — MaTthyoT aHxXyMaHnnapu, megua
cadpapnapw, npecc-knybnap, matbyoTt xabapHomarnapu Ba 6oLlikanap)

e  VKUTULL pexacu (TpeHWHrnap, cemvHapap, nabopartopunap Ba Golukanap)

e MaB3yHM MWIAb YMKWL pexacu (MKTUMOWIA TapMoKnap yY4yH KOHTEHT-pexa, BMOEO, ayauo,
B6ocma MaxcynoTtnap, Tawku peknamMa Ba bolukanap)

e axBGoOpPOTHWN MUFULL Ba MOHUTOPUHI pexacu (anokaHWHI camapagopivrHi ynyaw yy4yH 6u3
cypoBHomarnap, OABU MOHUTOPUHIM, Makcaanu rypyxnap Ba OoLlkanapHu pexanawTupraH
Tagbvipnap)

e KECKMH Yy3rapuvil arnokanap pexacu (anoka CTpaTerMsiCuHM amanra owupuvwra Humanap
xanakut 6epuiM MyMKUH Ba cvu3 ByHAan xaTapnuvknapra kaHgan kunmb nyn KymMacnurmHrng
MYMKWH)
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Basudba: Y3uHausHu 0dduli anoka madbupnapu pyltixamuHu my3uHe. [Jacmnab KommyHukauusinap
pexacuHuHe Kalcu bynumuea yrnap meaulurnu SKkaHauauHU aHuknab onuHa. CyHepa KOMMYyHUKauus
pexacuHuHe KeluHau macHugudaau bynumnap 6yltuda xap 6up madbupHu €3ub 4ukuHe. Ynap
cmpameausiHu amarnza owupuw Myddamiiapu, MacbyrnnapHU, KypcamkudsapHu Kysamuuw ea
KaHOall Makcalnapeaa spuluutUUMU3HU mywyHUW UMKOHUHU bepadu (XKadeariea KapaHa).

«KoMmMyHuKauus pexxacuHuH2 macHugnapu» xadeasnu
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Bynum 2.8. MoHuTOpUHIr Ba 6axonalu

CU3HUHr anoka ¢aonuMATUHIM KaHYanuK camMapafop SKaHMUIMHW aHrnaw Ba Gaxonall y4yH
MOHUTOPVHI Ba Gaxonall 6yhuya xapakaTnapHu pexanawTvpuwl MyxuMmaup. byHoa maxmyasuin
€HJallyB Ba TYpnu BocUTanapHu uwnaTtuwaa ysrapysyanuk nosumm ynagu.

MoHuTOopuHr Ba 6axonawl HaTuxanapu 6ynumya xucoboT TypTTa OynumaaH umbopart Gynuuim
TaBCcusa 3TUNaau:

o Cudbart kypcaTkmynapu (anokanap pexacuHu baxapunuwim acocmaa)

e VHTEPHET-CTAaTUCTUKA (CU3HUHI WHTEHET —pecypcrnapyv Ba WKTMMOMIA Tapmoknapgarv
akkayHTnapgarv UWWHIM3 Taxaunm acocuaa)

e Makcaanu ayautopusiia cypoBHoOManap yTkasuil HaTukanapu

e anoka cTpaTtervsicn GaKapUNULIMHUHT KOPUIM peXacuHU Y3rapTvpul Ba Ty3aTul Y4yyH
TaBcusinap

BaxkapulwHuH2 MUKOOp Hamuxxanapu

KypcaTknunap KOMMyHUKaUms pexacura kywunraH (rokopugarn «KommyHukaumusa pexxacu TacHudun»
Xasapanu, «KytunaétraH HaTwkanap» yCTyH4Yacura KkapaHr), ynap mwkpo oynnya ymymmnin axoéopoTHu
6epaan. by nwnab ymMkunraH KOHTEHT, Tagbupnap, yypaluyenap, Xand KUvMHraH UWTupokyYuniap ea
X0Kasonap COHM BGynumLIn MyMKUH.

YHmepHem-cmamucmuka

MabnymoTnap maH6acu-CU3HMHI OHNanH-pecypcnapuHrngd. Kynvgarn MHAMKaToprnapHi Xam KyLuumin
MYMKMH:

e cavTra Tawpud GytopraHnap CoHu
®  VXKTUMOMWI TapMoknapgarn odyHaumnap CoHu
e CcaliTAa kanTa anoka CepBMCUHM MaBXyanuru Ba uwinaim

e VKTUMOMWI TapMoknapaa ayauTopusaHn xand Kunuw kypcatkmunapu (wapxnap, «bynuwmnw
Tyrmacm)

e VHTEpHeTAa Ky34aH KeuympuLLniap CoOHU
e XTUMOWI TapMoKnapaa MakTybnap Ba Lwapxsap Taxnunm
e VHTEPHETHUHr GoLlka donaanaHyBYMnapy TOMOHMAAH TapkaTuiraH xabapnap CoHu

e CalTAa kanTa vWnaHraH Ba KanTa anoka kaHannapuv 6ynmya 6epunrad Mypoxaatnap COHU

Makcadnu ayOumopusiniapda cyposHoManap ymkasuuw

KoMmyHMKauus pexacvHu amanra OWMpUnuLLIKM  camapagopnuruHn  6axonawl ydyH Makcaanu
ayauTopusSiHW, yrap KaHOan SHMUAWKNapHU  YpraHraHnuknapu, y3 MyHocabatnapuHu kangawm
y3rapTupraHnuknapu  (macanaH, po3vnuKIapu/Hopo3unuknapu) Ba  HumanapHm  6Golikaya
KMNaéTraHnNuKnapuHy aHnknaLl yy4yH TagkukoT YTKasuL MyMKUH.

TaaKUKOTHUHT Typnun ycynnapu Maexya: TernedoH opkanu cypoBHOMa, OHNanH-cypoBHoma, 6eBocuTa
CYPOBHOM. TaaKMKOT OOBbEKTU- KOMMYHWKaUWs cTpaTermscuaa aHuknaHradH Gvprnamuyu makcagnu
ayauTopus.

Basudpa: CusHUHz arioka ypHamuw ¢haonussmuHau3 Hamuxacuda makcadnu ayoOumopusiHau3 bunumu
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KaH4anuk yssapeaHUHU aHukiaw y4qyH cagosnap my3uHe. Kalicu caeosiiap mawkuiomuHau3aa
HucbamaH ynapHUHe MyHocabamu KaH4Yanuk y3z2apeaHuHu bunuwuHau3ea UMKOH bepadu?
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Xynoca

Ma3skyp amanuin KynnaHMaHuHr Basudacu- AasnaTt Ty3unManapyvHuHr Yerapabynv TymaHnapugarm
Maxannui fgapaxagaru Bakunnapura KOMMYHUKaUMSHU fiHada camapanupok Ba MyHTasaMmiuk
acocuga ypHaTuw, anokanap dgaonuatuHn OGaxapuw, xamaa ynap wuwnaétraH Tymannapga
UCTUKOMAT KUNaéTraH axonura aHwk makcagra WyHantupunraH axbopoT xuamMaTnapuHu Takaum
aTuwaa épgam bepuwgaH nbéopar.

KynnaHma «KOMMyHWKauMganap Ba yrapHU pexanawTupuil» TylyH4yacura ONOUHIMK KupuTagwu,
3apyp OynraH HaTwkara 9puwMW Makcaguaa KOMMYHWUKALMSAHWHI acocuMn  TamownunnapuaaH
dorganaHull, xamga camapann KOMMYHUKaUUAHW dpaTuiira kymak 6epyBum Liaxcui Ba kacbui
KYHUKManapHu axwunnaiw Makcaamaa KOMMyHUKaumsa Ba axbopoT haonuaTvHK pexxanaluTUpULLHUHT
KeTMma-KeT Nyn-nypuknapu xakmga 6atadcun axbopoTHn kKampangu.

Kynngarnnap acocum TaMOMMANAaPHUHT SHI MyXUMIiapu xucobnaHaau:

v KoMMyHMKaums — UKku Ba YHAAH KyNpoK ogamnap ypracuaa ax6opoT anMallvHyBu XapaéHu.

\ Camapanu KOMMyHMKauus — Oy Kepaknu HaTwxara eTULIML Makcaauaa orlyBuMrava
axbopoTHN eTKasuL YCyru.

v KoMMmyHuKauus ctpatermsicn — 6y Xxap AOWM MKKUMAMYM CTpaTervk xyxokart. BupuHum
HaBbaTga CU3HUHI TalKMNoT/nonnxa/uctanraH aonnATUHIM34a PUBOXIAHMLL CTpaTernacu
€KW cTpaTervk pexa €k TalKunoT/nonnxa/daonmMsaTHUHT aCOCUIN MakcaalapyuHruara spuLmL
YYYH KaHOanm pexa Ty3ULLIMHIM3HN B6aéH KnnyBYmM BoLlKa XyxokaT Oynuium kepak.

\ KommyHuKauua makcagnapm — xap 4ovMm debn-aTBop, KyHukManap, bunumnap, cuécataa,
mMebepnap ékn 'y ékm by Mmyammora myHocabatnapza 03 6epuin MymkvuH 6ynraH xaétaarn Ba
Makcaanv ayauTopusHUHT chaonuaTunaary ysrapuwnap éunaH 6ofnmkaup.

V' Makcagnu ayautopus — Oy NOMMXAHUHI Makcagnapura SpuLMLL yYyH hebr-aTBopy
y3rapuim nosmm 6ynrad ogamnap, 0y pebn-atBopHU y3rapTmpuLl kecummaa bupnamym rypyx
ofamnapuvra 6esocuTa Tabeup yTKasyBun ogamnap, Ba 0y OyTyH xxaMmuaTra TabCeup yTkasyBuum,
eTak4yUnNuK Makomura, yarapuHUHI Xapusamacu €kn ogamrap MLWOHYM Tydhannu UWOHTMPULL
KOBMNMATNM, pecypcnapHun y3rapuwinapra nyHanTupuw UMKOHUSTY BYraH ynapHUHT aranapm
6ynrannap.

v KoMMmyHuKauusi cTpaTerMsicuga cTpaTerMk €Hpgawysnap — 6y Makcaanu rypyx Ba
xamKopnap ypracuaa cabii-xapakatnap Ba MyBOUKNALWTUPULLHMHI KETMA-KETIIUIMHK, Xamaa
amarra owvpunaéTraH ysrapuiunap CUHEPrUsCUHU TabMUHIIOBYM EéHAaLlyBnap

V' KoMMmyHuKaumsi pexacum — 6y KOMMYHMKAUMOH CTpaTeruMsiim amanra owmpu 6yiinda
xapakatnap pexacu. by yHW makcagnapura apulivira nyHanTUpuinraH aHuK TagdvpnapHm
kampab onagu.

Jlonmnxa >xamoacu Ba aKkcnepTnap Maskyp KynnaHMaHu nwnab yukap akaHnap, y TpaHcuyerapasui
XaMKOPMMKHN MyCTaxkamnaw Makcagnaa XOKUMUATHUHI Maxaniun opraHnapu Bakunnapura
N34k GunaH MHCOH XyKyknapw, reHaep TEHrnvK Ba 3amd rypyxnapHu nHobaTra onraH xonga
Maxannui MKTUCOONIN PUBOXITAHWULL OpKanu Yerapabynv TymaHnapvaa TypMyL Tap3vHu saxwimnnalu
MakcagsfiapuHu amanra owvpuinapu ydyH 3apyp Hawp 6ynub konuwwura ymug 6ungvpagunap.
AMMO, ceMuHap UWWTUPOKYMNapuHUHN, xamaa Mapkasun OcuéHuHr yerapabywnv TymaHnapuga
ALLOBYM MHCOHITAPHMHI TYPMYLL LIAPOUTAAPUHN SXLIKIIALL Ba XOKUMUSATHUHT Maxaniunn opraHnapvaa
TpaHcyerapaBun xamKoprunkka mMagag 6epaétraHnapHuHr KyllaguraH ynywnapyu Maskyp XyxokaTHu
MWNad YMKULLIHMHTE SHI MyXUM Makcagu 6ynub konagw.
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Kywunmuya maH6anap

TepmuHonozusi

Kyrngarn mabiiymoTHOManap Murpauus xapaénnapura gyy Kenaétran
Jyerapabynu xygyanapvaa WUWnoBYM Maxannuim y3vHu y3m Golukapuil
opraHnapu yvyH Myxum OynaguraH murpauus coxacugarn TyFpwm
TEPMUHOSOTMANIAPHM TYLLYHTUPAAMN.

MuepayusaHu épumuwi: XypHanucmiap y4yH MugpayusHu épumud y4yH
mMabjlyMoOmHoma, ICMPD 2020.:
https://www.icmpd.org/file/download/54466/file/RU _Momenta%2520Han
dbook.pdf xasonacu opkanu maHuwuw MyMKUH

Muepayusi coxacudazcu mepmuHonozusniap 6ytuda MabiyMOmHoOMa,
MOM 2011.
https://publications.iom.int/system/files/pdf/handbook on migration ter
minology.pdf xasonacu opkasiu maHuLWUW MyMKUH
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