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Bapabik yKykTap kopronroH. byn 6acbinmaHbiH 94 6up 6enyryH aBTopayK YKyKTapablH 33N1€epUHNH
ypyKcaThbl XOK Kanpa uYblrapyyra, kKeuypyyre xe ap kaHgan popmaga ke ap kaHgam aneKTpoHayK xe
MeXaHUKarnblK KapaxaTTap, aHblH n4nHAe POTOKeuypMe, Kasyy e ap kaHgan MaanbiMaTTbl CakToo
XaHa n3gee cuctemachl apkbinyy 6epyyre 60n6ont.

Byn 6acbinma EeBpona Bupnurn tapabblHaH kapXbinaHaT. AHbIH Ma3MyHY Y4YYH >KOOMKEPYUUK
BOMKA 10 nporpammacbiHa raHa TaaHAbIK )aHa ce3cy3 Typae EBpona BupnurmHnH kes kapalubiH
yarbinablpbanT.



blpaasblyubinbIK

byn kongoHmo 2023-xbingblH AHBapb-eBpanb aunapbiHga bopbop Asusgarbl 4ek apanapgbl
Gawkapyyra kemekTewlyy nporpammacbiHbiH — 10 dasacbiHblH (BOMKA 10) 4-KOMNOHEHTUHWH
ankarbiHga eTkepynreH «Hartbinxkanyy koMmmyHukauus: Kbiprbi3cTaHAObIH XaHa ©36eKkcTaHAbIH
YeK apara XakblH anMakTapbiHAarbl ©3 angblH4a GalwkKapyy opraHgapbl YY4YH NpakTUKanbiK
CeMMHap» ULL-4apacbliHbIH XbINbIHTbIKTAPbIHLIH GpK Bonyn kangbl.

4-KoMroHeHmM adaM yKykmapbiHa, 2eHOepOuK meHOUKKe XXaHa asislyy monmopao KeHyn 6ypyy
MEeHEH Xepa2usilukmyy 3KOHOMUKaJslbIK ©HYy2Yyy apKblslyy YeK apaz2a XakbIH aliMakmapoa xawoo
wapmmapbIH XaKwbIpmyy MakcambiHOa 4YeK apa apalibiK KbiI3MammawmbIKmbl 6ekem0ee2e
baebimmanaaH. lNporpaMmmaHbIH KOHKPETTYY MUAETTEPUH Xy3ere awbipyy bopbop Asusa anmarbiHga
KOOMCY3ayKTy, TYPYKTYYNyKTY aHa TYpPYKTYYy ©cCyyHy XoropynaTtyyda, YeKk apa aparnblk
Kbl3MaTTalUTbIKKa KOngoo kepceTyyae aHa bopbop A3usiHbIH 4Yek apara >kakblH anmakTapbliHAa
XalwaraH agaMmaapblH KaLloo WapTTapblH XXaKWbIpTyyAa KamTbIfraH Xannbl MakcaTka XXeTyyre wapT
Ty3eT. lMpakTukanblk ceMrHap ©HeKTeWTepaAYH KOMMYHUKAUNANbBIK UWWH, aHblH MYMHAOE YeK apara
XaKblH aiMakTapa XeprunukTyy Kank MeHeH Ty3 KOMMYHUKaLUSAHbI XXaKLWbIPTyy MakcaTbiHAa anapra
Kongoo kepceTyy 60toHYa nporpammMaHbliH apakeTTepuHnH 6up 6enyry 6onyn kangbl.

CeMuHap aku ernkene eTKepyIreH: anradkbl 9k KyH — Kelpreidctanga, Ow w. (2023-xbingbiH 30-31-
SIHBapbl), yWyHAAH KWMUH KaTtbiwyyyynap Kbelprel3cTaH MeHeH ©36ekcTaHAblH Yek apacbliHAaarbl
«[docTyk» XaHa «[ycTnuk» KOHTponayk-eTkepme MyHkTTapbiHa (KOIM) TaaHbiwyy MakcaTblHAa
OapblWKaH, TOPTYHYY XaHa OelwurHYn kKyH AHOwkKaH waapbiHaa (2 — 3-deBparnb) YHLWTYpySraH.
CeMuHapablH KaTbiWwyy4vynapbl ©3 panoHyHOa Kankka MaanbiMaTTbiK aHa 6aluka KbelamaTTtapabl
kepceTkeH KblprbldacTaHablH XaHa ©36ekcTaHAblH YeK apara akblH aviMakTapblHbIH KePrurmkTyy
OMANMK opraHaapbiHbIH BalYbiapbl XXe anapgblH opyH 6acapnapbl 6onyLwTy.

Oku Wwaapagarbl Uw-vyapanap xaHa KOlra xaHa 4yek apara akblH aiMakTapra 6apyy Maanbivat
anmallyyHy, >KeprunukTyy Kank MEHeH MILITeeHY >KaKWbIpTyy MakcaTbiHaa 6©TKepysreH, Oyn
KaTblLyy4ynapra XepuHae 3Kv TapanTblH YeK apajaH eTyyaery XXeprnvkTyy LWapTTapbliH, OLLIOHAON
ane TapanTapAablH ap Oupyu ayywap OONroH  KblMbIHYBINbLIKTAPAbI, YaKblpblKTapdbl XaHa
MYMKYHYYIYKTepAay XakLblnan n3nungee MyMKyHUYYnyryH 6epau.

BOMKA 10 nporpammachl, owoHgon ane [lporpaMmmaHbiH aBTOpriopy aHa 6yn [Mpaktukanbik
KongoHMoHyH asTopriopy Aunryn BonotoBa, UpuHa YuctakoBa xaHa [awnHioc PapaseBuuyc
KblproldacTaHaplH XaHa ©O36eKcTaHAblH YeK apara akblH anMaKTapblHbIH KEeprunukTyy 6euinmk
opraHAapbiHbIH  ©KYNOepYyHe CeMuHapra akTUBAYY KaTblWKaHObIrbl XaHa adblk  Taxpblinba
anmallKaHabIrbl YYYH e3reye bipaasblybliiblk GungupeT. MbiHOaH ThilKapbl Oyn AeMUITEHU Xy3ere
awbIpyy Y4YyH Kapxbinoo 6epreH EBpona BupnuruHe, owoHgon ane BOMKA 10 nporpammachiHbiH
KOMaHAacblHa Uw-4yapanapAbl 4aspaooro XXaHa eTKepyYre KOraoo KepCeTKeHAYTY YYYH bipaa3sblyvblfibiK
ovnguper.



Pe3ome

XKeprunuktyy e3 angbiHya 6alikapyyHyH eKynaepy ap KaHdan KOMMyHuKauusinapra katbllwaT jxaHa
ap GUPVHMH apTbIKYbINbIKTapbIH XXaHa MyMKYHYYIYKTEPYH NaganaHyyra xxeHaemayy 6onyuly kepek.

Bbyn npakTtukanblk KOSAOHMO KOMMYHUKAUUSIHBIH Hernsgepu, 3feMeHTTepu >XaHa KaHangapbl
Tyypanyy KkeHupu maanbivat 6epeT, OLOHA0M 311 KOMMYHUKAUUSAHBIH HaTbIKanyynyryHyH Hermaru
NPUHUUNTEPUH KapaWT, an KepekTyy HaTblkara  KeTyy MakcaTblHAa anyydyra maanbiMaTtThbl
XETKUPYY >KeHOeMAYYYryH, OLWOHAOW 3rie HaTblkanyy KOMMYHUKauWUsHbl Ty3yyre LiapT Ty3reH
KOHOYMOSPAY XaHa Xeke canattapgbl kaMTbiiT. KongoHmo Bopbop A3usiHBbIH Yek apara >KakblH
anMakTapblHOa Kank MeHeH WWITEereH >Xeprunuktyy e3 anablHya 6Oalukapyy opraHgapbl Y4yH
aktyangyy 60nroH KOMMyHUKaUUSAHBIH HaTbIMKanyynyryH xxoropynaTtyydy bikManapabl KamTblnT. byri
MaaribiMam ripakmukaribiK KOrmOOHMOHYH 6UPUHYU 2ragackbiHOa XemKUnukmyy.

K0r100OHMOHYH 3KUHYU 2r1agacbIiHOa KOMMYHUKAUUANbIK CTpaTErns AereH aMHe 9KeHWH TyLyHAYpeT
)XaHa aHbl XXeprunukTyy 63 angbiHya ballkapyy oprangapbliHbIH YEK apara »akblH alMakTapAarb! Kank
MEHEH HaTbIKanyy KOMMYHUKAUMACBIH Ty3yy YYYH >KyMyLIMy OOKYMEHT KaTtapbl navganaHyyHy
CyHywTanT. Byn rmaBaga aHblH Ty3ymy, MakcaTTapblH XaHa MUNOAETTEPVH aHbIKTOO, MakcaTTyy
ayaAUTOPUSCHI XaHa aHbl CErMEHTTee, OLUOHAOM 3re KOMMYyHWUKauumaaa ctpaTernanbik bikmanapapl
UWITEN 4biryy, KOMMYHMKAUUSNbIK NAaHabl XaHa KOMMYHUKaUMAMbIK MakcatTapra XeTyy YYyH
nHOuKaTopropay Ty3yy KkeHupwn kapanat. OwWwoHOOoN 3ne  KOMMYHMKAUMSMbIK MW KaH4YanblK
HaTbIkanyy 60MroHyH aHa aHbl KaHTMN GaanooHy aHbIKTOOro Xapaam 6epe TypraH « MOHUTOPUHT
XaHa 6aanoo» 6enyMyH KamTbINT.

Ap 6up BenymayH asirbiH4a ankakka okypMaHra usmngeHreH matepvanbl Aetangyy uwrten ybiryyaa
XaHa npakTukaga uwTen Ybiryyaa xapaam 6epe TypraH npakTvkarnblK Tanwbipmanap KUprusunrex.

«Kowymua Bynaktap» GenymyHae KOMMYHUKAUMSATbIK ULLTA, aHblH MYMHOE MUrpaLUanbiK Yeripeas
KOMMYHUKAUMANbBIK UWITU Ty3yyY MEHEH KeHMpW TaaHblllyyHy KaanaraHgoap yYyH navganyy 6ono
TypraH pecypcTapra wuntemenep 6epunrex.
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KbickapTyynap »xaHa akpoHMMAep TuU3Mecu

BOMKA 10 Bopbop Asusigarbl Yek apanapgbl 6alkapyyra KeMeKkTeLlyy nporpaMmmacsi
— ®a3za 10

EK EBpona komuccusceol

EC EBpona 6upnuru

Ken KoHTponayk-eTKepmMe MyHKT



Kupuwyy

Byn [paktukanblik kongoHMo Bop6op Asusgarbl 4Yek apanapgbl Gawkapyyra KemekTeLlyy
nporpammacel — 10-cpasza (BOMKA 10) ankarbiHga uwtenun ubikkad. NporpammanbiH 10-cdhasachl
2021-xbingblH anpenvHae GawTtanraH, OyryHKy kyHge EBpona Gupnuru kapxbiiaraH avmMakrarbi
nMAEepNuK Kblnyy4vy aHa upw nporpamma 6onyn caHanat. Yuyypaarbl hasaHbl »Ky3ere allblpyyHyH
y3aKTbIrbl - 54 an.

2003-xbinbl BOMKA nporpaMmmachiH Xy3ere alblpyyHYH 3H 6allbiHaH TapThin aHbiH nwmn bopbop Asuns
anmarbiHga noTeHuManabl oropynatyyra >XaHa WHCTUTYUMOHAanAblK ©HYKTYPYYre, 4Yek apaHbl
Galwkapyy cMcTeMacbiH XXaKWwbIpTyyra aHa GaHrmnepamn Mbln3amcbl3 XYrypTyyHY TOKTOTyyra, cooga
KOPMAOPNOPYH HYKTYPYYre XaHa coofara KemekTellyyre OarbittanraH. Ap 6up kunmHkn dasa
MypAarbl pasaga asnblHraH XbINbIHTLIKTapAbl 3CKe anyy MeHeH ULLITENUN YblKKaH.

OweHTun, nporpammaHbliH 10-chasackl mypykmyy 3KOHOMUKaslbIK ©Hy2yy2e KeMeKmeuwyy XaHa
Yyek apasiapObl UHMe2payusiziaHzaH 6awkapyy apKbislyy Koorncy30yKkmy xaHa mypyKkmyysaykmy
JKo2opynamyyza 6azbimmanzaH. YuyypOazbl ¢ha3a O0azbl YeK apa apasibik KbI3MammawmbiK
kondolim xaHa Bopbop A3usiHbIH YeK apaz2a )XakblH aliMakmapbIHOa Xawaz2aH adamoapObIH
JKawoo wapmmaphbIH XaKwbipmyyaa 6azbimmaraaH.

MporpamMmmaHbiH 4-KOMNOHEHTU adaM yKyKmaphbiHa, 2eHOepOuK meHOUKKe XaHa asislyy mornmop20
KOHYsn 6ypyy MEeHeH Xep2usluKmyy 3KOHOMUKaslbIK ©HYy2yy apKblilyy 4YeK apa2a XaKbiH
alimakmapOa Xawoo wapmmapbiH XaKwbIpmyy MakKcamblHOa 4YeK apa apasbiK
KbI3MammawmbIkmbl 6ekeMdee2e GarbiTTanraH. KOMMOHEHT Xeprunuktyy Ouinuk opraHaapsbl,
XapaHOblK KOOM >KaHa ©KMeTTyK 9Mec Yyiomaap MeHeH wuwTeere OGarbiTTanraH. KoOMMOHEHTTUH
MUNOETTEPVHUH BUPKU Yek apa aparblk KbI3MaTTalTbIKTbl KOMA0O, OLUIOHAON 3rie YeK apara >KakblH
aiMakTapgarbl Kank MeHeH WLTee GOolHYa XEeprunukTyy e3 angbliHya Gallukapyy opraHAapbiHbIH
noTeHuManbiH Gekemaee >aHa Karnkka KepcoTyNreH KblamaTTapAblH canaTbiH »KakwblipTyy 6onyn
caHanar.

Uek apara >akblH arMakTapga Kark MEHEH WLWTereH >Xeprunuktyy o3 angbliHya Oawkapyy
opraHgapbiHbIH Kbl3MaTKEPepU YYyH HaTblXanyy KOMMYHUKALMSHbBIH MaaHUIyyyryH 9cKe anbir,
BOMKA 10 nporpammMacsl Yek apaHbIH 9K/ TapabbiHAa Karnk MEHEH ULLITErEH XEPTUMKTYY 63 anabiHya
Gawkapyy opraHOapblHbIH ©KYNAepyHYH apacbiHAa Kecunke KOMMYHUKaUWANbIK KeHAyMAepay
OHYKTYPYYHY KONMZOOro anat. QKM OnKeHYH >Xeprunuktyy e3 angbiHya Galukapyy opraHgapblHbIH
ekyngepy vyyyH Ow w. (KbiproisctaH) »xaHa AdHgwkaH . (©30ekcTtaH) eTkeH «Hatbimkanyy
KOMMYyHuKaums: Kblprbl3CTaHOblH kaHa ©30ekCTanHOblH YeK apara XakblH anMakTapbliHOarbl 63
angbiH4a Galukapyy opraHgapbl YY4YH NpakTuKanbik ceMmHap» uw-yapacel 0yn 6arbitta BOMKA 10
nporpammMacsl KepceTyn }KaTkaH KongooHyH 6up 6enyry 6onyn kangbl.

TpeHWHr-ceMyHapablH - akblpKbl  MakcaTbl  KaTbllyyyynapablH - KOMMYHUKAUUSNbIK - KOHOYMASPYH
epKyHAeTYYy GonroH, Gyn HaTblikanyy KOMMYHMKaUWUsiHbI KaMCbI3AOOAO >KaHa Yek apara »akblH
aiMakTapa Kankka maanbiMaT GepyyHy >KaKWblpTyyaa, OLOHAOW 35e KOMMYHMKaUMSbIK ULWITK
HaTbIXKanyy >kaHa cTpaTervsnblk NnaHgawTblpyyaa eTe MaaHunyy. 5 KyH uanHae katblwyydynap
Teopusinblk OMpVMM raHa anGacTaH, KOMMYHUKAUMANbIK CTpaTernsiHbl MLUTEN 4biryy, MakcaTTyy
ayauTOpUsIHbI, anapabl CErMEeHTTEOHY aHbIKTOO XKaHa XeprunukTyy AeHra3naM KOMMYHUKaAUMATbIK ULL-
Yapanapgbl NnaHgawTbipyy 6ooHYa GUnMMAaN NpakTMKaga KongoHyy MyMKYHYYIYIYH anbIWThl.

Byn [lMpakmukanbik KOJIOOHMO  >XEPrunuKTYy [OEHraange  MamnekeTTVk — opraHgapabliH
KOMMYHUKAUMANbBIK  ULWIWH  KaKWbIPpTYy MakcatblHaa gaspaanradH. KongoHmMo  KOMMyHMKauums
YeMpPecyHOe WL KYPrysyy, OLOHAOW 3ne Kank MeHeH KOMMYHMKauusi Ty3yy OotoH4Ya mnpakTukarblk
KeHewTepan KamTbiAT. CyHyliTanraH matepuan TpPeHUHr-ceMuHapabl AasipOOOHYH arnkarbiHaa
aBTOPNIOP-3KCNepPTTEp KOoMaHAaacbl TapabblHaH AasipAanraH WWTen uJbiryynapra Herusgenrex,
yWYHAaH yraM CeMWHapAblH KaTbllyydynapbl anrad Gunumam xeprunvktyy e3 angbiHya Galikapyy
opraHgapbiHAarbl kecunteluTepuHe Gepyy Kypanbl kaTtapbl Kbi3mMaT Kblfla anar.



1-rnaBa. KOMMyHVIKaLlMﬂHbIH Hernsaepu

1.1-6enym. KOMMyHUKauus nereH aMmHe

KommyHukauma - (nat. - communication — 6aapnawyy, 6annaHbi) — 6yn 9Ku XaHa aHgaH Ken
agamablH OpTOCYHAa MaanbiMaT anvallyy npoueccy.

BaapnawyyHyH kaTbiwyyyynapbliHa >XaHa anapdblH ©3 apa apakeTTeHyy MyHe3yHe >xapalua
KOMMYHUKaUUSHbIH 3 TYpyH Genyyre 6onor.

UHcaHOap apanbik - 6yn 3kv e anaaH Ken agamaapablH Ty34eH-Ty3 6aapnallyycy (kecunTewwTepanH
TenedoH apkbinyy 6aapnaluyycy, TyLWKy TamakTa baapnailyyy, ongo voryy 6apatkaH agaMmaapabiH
Gaapnaluyycy, Xeke ML XOnyrywyyrnapbl, ata-aHe MeHeH GanaHbIH cynneLlyycy, kevege etyn 6apa
XaTkaH 9ku GenTaaHbll agamablH KOKYyCyHaH cyunnewyycy X.6.). byn koMMyHukauusga e3 apa
apaKkeTTEeHYYHYH KaTbllyy4ynapbiHblH XeKe MyHO3[4eMenepy e3reye MaaHure 33, an 3MU aHbliH
HaTbIXKanyynyry anap oMpu-6vMpuH Kanganm kabbin anraHbiHaH Ke3 kapaHabl 60M0T.

Tonmyk — nHacaH kaTapbl apbiM agamaap amec, 6enrunyy 6up coumanabik TONTOPAYH 6KYNAepYHYH
©3 apa apakeTTeHyycy (yioMayH 6enym GaluybinapbiHbiH XblViblHbI, KOMNAHUANAPAA «nraHepkanap»
XaHa «reTydkanap», Jnekuusnap, CnopTTyk Mengewutep, Xeprunuktyy e3 angbiHya GalukapyyHyH
eKyny MeHeH TypryHaapabiH auanoy x.6.). Byn komMmyHukaumsaa anap e3 ToOyHyH MakcaTTapblH,
YeHeMIEepWH >XaHa JpexenepuH >XeTeKYMnuKke anbin, OupuHYM Ke3ekTe ©3yHYH TOOYHYH
KbI3bIKYbINbIKTAPbIH KBPCOTe TypraHbliH Gunauper.

Maccanbik — ara yektenbereH caHa agaMmaap katbllaT, MblHAa anapablH XXeke e TonTyk 6enrunepu
MaaHWnyy 3Mec, aHKeTUH Oyn KOMMyHUKauus TypyHaery Ooungupyynep uWHAMBUALEPre 3Mec,
TONTOProH 3Mec, ajamaapfblH Maccacbl kaTapbl —ayauTopusira  apHanraH.  Maccanblk
KOMMYHUKAUMSHbIH ayaUTOPUSCHI XbIHbIC, Kypak, UL TypY, STHOCTYK TaaHAbIKTbIrbl, XKallaraH epu,
coumanablk-aKOHOMUKArbIK CTaTyC ChiSKTyy 6enrvunepaeH Ty3yneT (Mucanbl, unbman kepyydynep,
resuTTMH ke Tenerpam-kaHandblH OKypMaHgapbl, couTapMakTaHbl Gapakdara kupreHzep,
pagMoCTaHUMSHBIH ydyydynapbl X.0.).

Keprunuktyy e3 angpiHya 6alukapyy opraHgapbiHbIH Kbi3MaTkepnepwu ganbiMa ap KaHgaw Typaery
KOMMYHUKaUuara katblaT >XaHa ap OUPUHUH  apTbIKYbIIbIKTAPbIH  XKaHa MYMKYHYYTYKTOPYH
nanganaHraHgbl GMNuULLIN Kepek.

byn y4yyH, OMPUHYU KE3eKTe KOMMYHUKAUUAHLIH HEernsru 3NneMeHTTEPUH OenreHay YMPeHyy
Kepek, Oyn:

XeHeTyyuy — GepunreH maanbiMaTTbiH Bynarbl 6onyn caHanraH agam (ke ytom)

Anyyuy — GepunreH MaanbiMaTTbl anyyra, OLIOHAOW 3Me aHbl Tyypa aHa agekBaTTyy TYLUYHYYre
TunMw 601roH agam (Ton xe ayautopus).

Bungupyy — GonylwyH4a TYLWYHYKTYY XaHa Tak cdopmaga Gepunuwim kepek 6ornroH Gepunyyyy
Maansimar.



kﬂmnmumquﬂ

HEeHemyy4y = anyy4y

MblHOAH ThilLKapbl ap kaHOauW e3 apa apakeTTeHyya4e KOMMYHUKaLUS KaHanbl CbISIKTYY 3reMeHTTU
Genyyre 6onor.

KoMMyHMKaumsa kaHanbl — aHblH XXapAaMbl MEHEH XOHeTYY4y OunaupyyHy anyydyra (agamra, TOmnko
Xe MakcaTTyy ayautopusra) 6epreH kypan. KoMMyHWKaLMsSIHBIH TYPYHe »apalwa kaHangap Aarbl
anblpMmanaHar: ke3me Ke3 cymnewlyy (MHcaHgap aparbik), XXeprunmkTyy KOOMAOLUTYKTa XblHanNbIWTa
Ty3 Konyrywyy (TONTYyK) e coumanblk TapMakTapga CU3AMH akkayHTyHy34a KaTTanyydynap Y4YyH Ty3
amu (Maccanbik).

[arbl 6up MaaHunyy y4vyp: KaHanra xapawla 6us GunampyyHyH HaTelkanyy opmaTbiH TaH4ANObI3 —
aHrenemeLllyy, an angablHga Ce3 Cyunee, kbicka BMaeo X.0. KommyHukauusiga Hatbikanyy 6onyy
bIKManapblHbIH GUPKN — CU3 YUYH bINanbIKTYy dopMaTTbl TAHOO0O XaHa MakcaTTyy nanganaHyy.

Tanwbipma: cu3 uHcaHOap aparibiKk, MOMMYyK Xe MaccasiblK KOMMYHUKaUUSIHbIH Kambiwyy4dycy
605120H Kecunmuk uwmepdyynyayHy3dy acmern, mucandapdbl kenmupuHu3. Cus 6undupyyHy3oy
kaHOau chbopmamma 6epduHu3 ane (ce3 cylisiee, mecceHOxepoeau bunoupyy, kKam, coymapmMmakmbiH
bapakdacbkiHOaeb! nocm, sudeoporiuk, bawka)? Cus kalcbl gpopmamma biHaHbIMOyy 60r10yHy3 dern
acenmelicu3z? OMHe y4yH?

1.2-6enyM. Hatblkanyy KOMMyHUKaUUAHbIH HErM3rv NpUHLUMNTEPU

HaTtbiitxkanyy KOMMYHUKaLUA — KEPEKTYY XbIbIHTbIKKA XXETyy MakcaTblHAa MaanbiMaTTbl anyydyra
XeTKUpYY XeHaemayynyry. MaansiMaTTbl ULWTEN YbIryyHYH XaHa 6epyyHyH ap kaHgan bikmanapbl 6ap,
anapabl KOMMYHUKaUUSHBIH TYPYHe XaHa ayauTOpUsIHbIH ©3reyenlyryHe kapaiwla TaHOaucbl3d. JH
MaaHWIyy MungeT — MaanbiMaTTbl _anyyuynapAblH _6aapnawyy npoueccuHe Makcumangyy

TapTbiblWbI.

Byn >xxeHeTyy4yygeH anyydyra maanbsimatTel 6epyy npoueccu 6epunreH MaanbiMaTTbl 3KM KaTbILLyy4y
TeH Gupaen TYLWYHreH Yerpe apKbislyy Xy3ere awblpbiiraHga MyMKyH 6051oT.



Hameilxcanyy KOMMyHUKQuusa

KOMMYHUKaQUUAMNbIK

HCeHemMyy4y

anyyyy
yelipe

Ap kaHgoa KOMMYHMKaUWSIHBIH - HaTbIKanyynyryH 9Kku Kputepuii GotoHya 6Gaanooro 60noT:
CyObeKTUBAYY aHa 0ObEKTUBAYY.

Cybbekmuedyy Kputepuin ©Ou3guMH amouusnapbiObia MeHeH OGavnaHbllTyy >KaHa 3 apa
apaKeTTEeHYYHYH >KbIMbIHTbIbIH TOMeHAery cypooro oon ©Oepyy MeHeH 6aanam anabbiz —
KOMMYHUMKaUMUsiAaH KMAMH SMHEHU ce3un xatam? blpakatTtanyyby xe keHyn kanyyby? TaapbiHblUnbl
Xe KyBaHbIunbI? OMOUMsIHBI xaHa ballblHgaH 6TKePreH HepCceHn aHbIKTan — mMara »xamaH 6ongy0by xe
KaKWbIObl  aHbIKTan, KOMMYHUKAUUSIHBIH KbIAbIHTBIbIHAA WAMWAUKT  Xe  Xony ©60n6oCcTyKTy
cybobektnBayy 6aanan anabbis.

O6bekmugdyy KpUTEPUI KOMMYHUKaLMS KaHAAM XbINbIHTBIKKA anbln KefreHuHe XaHa an bungmpunreH
MakcaTTapra KaH4arnblK biflanblK kenepuHe 6annaHbIwTyy. byn xxepaeH KOMMYHUKAUNAHBIH MakcaTbIH
TY3YYHY raHa amec, 6yn MmakcaTt 63 apa apakeTTeHYYHYH 6apabIK KaTblyy4vyrapbiHa TYLLUYHYKTYY XXaHa
bINanbIKTyy 6ONroHO0N KbiNyy Kepek.

HaTbinxanyy KOMMyHUKaLMAHBbI TY3YYre WapT TY3reH KOHAYMAep XaHa Xeke canaTrap:
e MaHbI3bIH yryy (aWTbiNraHabl >xaHa anTbidaraHabl)
e KOMMYHMKaUUSHbIH XbINbIHTBIKTAPbIH aHbIKTOO
e  KbICKa XXaHa MaHbI3ayy anTyy
e MaanbiMatTbl 6aanoocys kabbin anyy (aHbIK O XYrypTyy)

[ KOMMYHUKaUNAHbIH OUPEKTUBOUK SMeC CTUIMNH naﬁmanaHyy
e KeHyn bypyy

Tanwebipma: ap kaHdal KOMMYyHUKaUUssblK Kbipdaandapda Kepekmyy XbllUbIHMbIKKa xemyyoe
cusze amHe xapdam 6epem Oen ounolcy3? Cu30uH Ky4yHy3 amHede? Hamabilxarnyy 6onyw y4yH
0aabl SMHEeHU YCMYHOH Ulmee Kepek?
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1.3-6enym. KoMMyHUMKaLuusiaa XKeke HaTbIMKanNyynyKTy XXoropynartyy
blIKManapbl

Baapnawbin XaTkaH agamMra KapaTa 3TUAT OOnyHy3 JaHa akTMBAYY Yryy bIKManapbliH
nanganaHbliHbI3. Mucanbl, opyHAyy 6arbITTOOdy XaHa TakToody cypoornopay 6epyy nanganyy, 6yn
Gaapnawbin xxaTkaH anamabl 6onyLyHYa Tak TyLWYHYY MYMKYHYynyryH 6epert.

BungupunreH TemMaHbliH ankarbiHAa TaK, KbICKa )XaHa MaHbi3bl O60OH4Ya cywnee. byn yuyH
AanbiMa KOMMYHUKaUMSIHbIH MakcaTblHa KeHyn 0ypyy maaHunyy. byn cusre onyTTyy amec getangapra
anargbl 6on600 xaHa arepge 6aapnalubin XXaTkaH agam cesfy baluka xakka bypca, aHbl 63 ybarbiHaa
Hermsrn Temara kantapyy MyMKyH4ynyryH 6eper.

dakTbinapra TasHbIHbI3. KoOMMyHukauusga 6aanarad nMkMpnepaeH, YeUMeneeneH xaHa YekTeevy
TYLWYHYKTOpAeH anbic 6onyHy3. dakTbinap — 6yn Tekwepyyre (okyst 60nroHOy ke Xokny), YeHeere
(kmnomeTp, rpamm, pMHaHCHINbIK caHaap X.6. MeHeH) 60no TypraH Hepce.

Tankyy 60nroH TemaHblH MaaHMCUMH raHa 3Mec, 3MoOUMSANapbIHbI3AblI Aa alTblHbI3. Jrepae
CYMNeLLYYHYH XbINbIHTLIbI CU3aM Kana Kbinca, 6aapnallyyaa YbliHaan are SMHEeHU anrbiHbl3 KeNreHuH
Genrvnen, OWOHY anTbiHbI3. TeckepucuH4ye, arep Cu3 blpaasbl OOMNCoHy3, aHaa Oyn Tyypanyy
MaeKkTelnHM3re anTbiHpl3. baca, amounoHanayy KepkemMaenreH ce3 cu3auH Tankyy TemacbiHa 60mnroH
KbI3bIryyHy30y KepceTerT.

KoMMyHMKaUMAHBLIH Y4 KaHanblH OPYHAYY KONMAOHYHY3: 8epbarnObik (Kasyy >KaHa O0O03€eKM),
sepbarndbik amec (No3a, MUMUKA, KbIMMbIf, K63 Kapall, XXaHgoo), napasepbarnobik (YHOYH TOHY, TEMMNH,
WHTOHaLUMSA, apTuKynaumns). KOMMyHUKaumsHblH 6apablK Y4 KaHafbl MaaHWyy XaHa CU3OUH KeHyn
OypyyHy3goy Tanan kbinaT. Byn xepgoe 9H 6alwkbl KpuTepuin — anapgbl ankanblWTbipyyaarb
opyHayynyk: 6m3 KAHOAW kepyHreHy6ys 6us OMHEHW xana KAHOAW aiiTkaHbIObI3ra binaibik
Kenuwmn kepek. Mucanbl, UWTUKTYY KOCTIOM XXETEKYMIUKTENN XKblAHANbIWTbIH MUNAETTYY WapTbl —
O0CTOP MEHEH XOnyrywyyaa an opyHCy3 KOpYHYLLY MYMKYH.

KoMMyHMKaLMAHBLIH TeXHUKalbIK KapaxaTTapblH nanaanaHbiHbI3 (TenedoH, KOMMYHUKaLUAbIK
nnatdopmanap, Mo4YTaoBble MporpammManapbl, Meccenmpkepnep). byn cusre  mobungyy,
Xoonkepuunuktyy OGonyyra xaHa ap 6Gawka OGaapnawyydy agamgap YYyH biHrauwnyy e3 apa
apakeTTeHyy KaHangapblH TaHAoOoro xapaam 6epeT. bupok cu3 kaH4yanblk 6owobown xaTcaHbl3 Aarbl,
ap ganbiM Ke3Me Ke3 XXEeKe XXONyryllyyrnap XaHa Herusrm ayguTopus MeHeH Ty3 KOMMYyHMKauus
MYMKYHYYyry 60nyLly KepeKkTUrmH yHyTnaHpi3.

Tanwsbipma: KaanazaH KOMMYHUKaUUsinbIK Kbipdaarndbl — cu3 kebypeek 60510 mypaaHblH 3CMeHU3.
Mucanbl — Xepaunukmyy xawoo4ynap MeHeH xornyeywyy. Y4 KaHanObl natidanaHyy Ke3
KapauwbiHaH 6yn KoMMmyHukayusida e3yHy30yH KambiwyyHy30y mandaHbi3 - eepbanobik (HecusuHeH
adamdapza amHeHU alimacbi3? byn anap yd4yH KaH4yanblk maaHunyy? Cu3 cylneeeH ce306H
orlymmyy CypooJsiopyHa xoon ana anbiwabbl?); eepbandbik amec (byn xonyaywyynapda kaHOal
KepyHecy3 — 3MHe KUUUI Xypecy3, YadblHbI3 KaHOau, 6ym Kultium, akceccyapnap?), napasepbasnobik
(YHYHYy3 Heau3uHeH KaHOal yaynam? buliuknu xe memeHby? NweHumdyyby xe arnkaapbieaH?
MoHomoHOyy xe monkyHOaHz2aH? Cyunee memnu, OUKUUs, YyHOYH yayryy Kydy kaHoal?). ©3yHy30y
JKannbiCbiHaH anecmemkeHOeH KuluH OGaaprawbin xamkaH adamea xe ayoumopusiea
maacupuHu30uU Ky4emyy y4yH 3MHEHU 6326pMKYHy3 Kesiem OU/I0OHYHY3?
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2-rnaBa. Xeprunuktyy e3 angblH4a OawkapyyHyH
UWNHAErN cTpaTerusnblKk KOMMYHUKaLmuanap

2.1-6enyMm. KoOMMyHMKauMAnbIK cTpaTerns AereH
3MHe?

KommyHMKauusnblk ctpaternss — 6yn ap ganbiM 3KMHYWM CTpaTernsanblK 4OKYMEHT. BUpuHUM kesekte
CM3OuH yromaa/gonboopao/ap KaHgam ULWTe eHYKTYPYY CTpaTerusicbl Xe CTpaTernsnbikK ninaH xe cu3
ytoMayH/0on6oopayH/MWTUH HErM3rn MakcaTTapblHa KaHTUM KeTYYHY NNaHAaWTbIpbIn XKaTKaHbIHbI3Ob!
cypeTTereH Gallka AOKyMEHT BOnyLLy Kepex.

KoMMyHUKaumsnblk cTpaTerMsiHbiH MakcaTTapbl CM3 KOMMYHUKAUMSA KypanaapbiH nanganaHyy MeHeH
anyyHy KaanaraH ap AanbiM KYTYNreH XblAbIHTBIKTbI Ty36T. Arap TeMeHaery Cypooriopro xoorn 6eperT:
«Bbu3gunH y4dypparbl WwapTTapabl 3cke anyy MeHeH, YioMAYyH/Oon600pAYyH/MWTUH XbIAbIHTbIKTapblHa
XeTyyae xapaam 6epyy y4yH KOMMYHUKaUMS MakcaTTyy ayauTopusi MEHEeH aMHe Kbina anaT?».

KoMMyHMKaumsnbik cTpaTernsiiblH “nangybanbl” — Oyn cTpatervanbik MakcaT (y3ak MeeHeTTyy
maclwTabayy coumanblk, CasiCblil, OHYIyy MakcaTbl), ara XeTyy Y4yH 6apablk apakeTTep kepynet. byn
MaaHunyy ydyyp OM3 KOMMYyHUKaUMsnbIK cTpaTerms — Oyn  MakcatTapra >XeTYYHYH >Kannbl
cTpaTernscbiHbiH Gup 6enyry SKeHUH TYLIYHreHae raHa TyLWyYHYKTYy 60noT. An Kbi3blkgap Tapantapra
MaanbiMaT 6epyy XOnAopyH MWITEN Ybiryyra, biHaHbIMAYY Gunavpyynepay Ty3Yy XaHa Xanbintyyra
KaHa guanor y4yH asgHTYanapAbl UwTten vbiryyra MymMKyHAyK 6eper.

OWeHTNN, KOMMYHUKaUUSANbIK — CTpaTernss ©3 apa apakeTTeHyy MNpOoLecCUHUMH  GapAablk
KaTblLLYyYy4ynapblHbIH CYPeTTOMEOCYH, KOMMYHUKALUMSIHbIH LWAPTTaPbIH XaHa MeXaHU3MAEPWUH KaMTbINAT.
AHbl UWITEN Ybiryyaa 6us TeMeHaery cypooro xoon 6epebus: kaanaraH Taacvpre XeTyy Y4yH SMHEHN,
KMMre, kaHoaw LwapTTapha kaHa kaHTun Gepyy kepek. JH kannbl dopMaga KOMMYHMKALMSbIK
cTpaterMss — Oyn TbllWKbl JXaHa WYKU 4Yerpe MeHeH MaanbiMaTTblK-KOMMYHUKaUMSIbIK ©3 apa
apakeTTeHYY apKbifyy CTpaTervanbik MakcaTTapra XeTyy Y4YyH y3ak MeeHeTTyy pecypctap GowoH4a
TeHaemaenreH nporpaMma.

YioMayH/gon6oopayH/MIWLTUH  MakcaTTapblHa >XeTyy YYyH anap Tyypanyy HaTtbimkanyy >xaHa
cTpaternanblk MaansiMgan 6unyy kepek. KoomayH kongoocyHa 93 6onyyaa, cvu3 agap yyyH mwten
XaTkaH agamgapAblH MWeHUMrH 6ekemaeene KOMMyHMKaumMs MaaHunyy pongy OMHOWT.

Tanwbipma: cmpameausinibik MakcammapbiHbI30bl OKyHY3 XaHa anapaa xemyy yqyyH KaHoal
KOMMYHUKaUUsi XaHa KUM MeHeH MaaHusnyy 605opyH ounoHyHy3. Cu30uH cmpameausifibiK
MakcammapbiHbI30bl KUMOep bunuwu Kepek? AHbl MeHeH KaHmur baapnawa anabbi3 — kaHOal
KaHan apkblnyy, kaH0al ¢hopmamma, KaH4yarnblk me3deH? Cu3duH uwuHu3 myyparnyy anap 0aabl
SMHeHU bunuwu kepek? Cu30uH MakcammapbiHbl32a Xemuwlyy YYyH anap e3 XypyM-mypymyH
KaHOali e3zepmywly Kepek? AnapObl 63 XYpyM-mypyMyH ©32epmyy2e KaHmur biHaHObIpa
anacsni3?
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2.2-6enyMm. KOMMyHUKaUUANbIK CTpaTerusiiblH Ty3ymMy

KoMMyHUKauuManbik cTpaTerusi >Xymylwdy Kypan Gonyuwy ydvyH, an TemeHaerygeu 6Gonyuwy

Kepek:
1.

anapgblH KONgoo KepceTyycy YMAYyH/[onbGoopayH/MWTUH UATUIIMTU YYYH ©Te MaaHwunyy
6onroH agamgapAbl Tak aHblkToo. Byn cnsgmH makcatTyy ayauTopusiHbid. bapablk Hermarm
Taacupgw anapra 6arbittancel3 (6yn agamaap KMM SKEHMH Tak Bunyy y4yH cTerkxongepriep
(kbI3bIKOAP TapanTap) KapTacblH Ty3yy KaHa anapabl Taacup 3Tyy AapaxacblHa >xapalua
apTbIKYbINbLIKTYY Kblfyy Kepek);

arepae cu3 Oyn agampapgbl KYHYMAYK MpakTMkara KUpPruayyHy blHaHAbIpa arncasbl3,
Aon6oopayH HaTblkanapbliHa XeTULLYYre canbiM KOO TypraH XXypyM-TypyMAayH TYPepyH
cypeTTes;

MakcaTTyy ayamTopusl YYYH TYLUYHYKTYY >XaHa MaaHunyy Meccemxkaepan KyTyy (Hernsrm
6unaupyynep);

ayouTopuUsaHbI KEPEKTYY KaMTYyHY KaMcbl3garaH KOMMYHUKaUua KaHangapbliH anapabl KaHTUMN
nanganaHyyHy, anap Y4YyH blHramnyy »aHa keHymyww 6onofy xaHa uvweHum xapaTabbl
CYpeTTee XaHa TyWwyHaYPYY;

KOMMYHUVKaUMAHBIH HaTbIMKanyynyryH 6aanooHyH KepekTyy bikmanapblH XaHa KypangapbiH
navganadyy;

ybaKbIT arnkarblH, MeeHeT aHa OlomkeT GenrunereH xaHa Xy3ere allublpbifbilbl Kepek
GONroH KOHKPETTYY KOMMYHUKAUMANbIK WW-4apanapdbl CYPeTTereH KOMMYHUKaUMSATbIK
nnaHabl Ty3yy.

KoMMyHUKaumsnblk cTpaTernsiHblH 6apablk Oyn 3NeMeHTTEPUH TONyK CypeTTee MYMKYHYYIyryH
GepreH xaHa Ty3yMAyH aneMeHTTepu 6onyn caHanraH Herusru Genymaep 6ap:

KblpAaangbl Tangoo
MakcaTTap XxaHa MungeTTep

MakcaTTyy ayautopusi

cTpaTernsanbik bikManap

TOOOKENAMKTEP XKaHa anapabl asanTtyy cTpaTervscol
KOMMYHUKaUMSNbIK NnaH

MOHWUTOPUHT XaHa 6aanoo

TUpKemenep
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Ty3sym

ERINI0. MakcatTap,

TMpKeMénep )KaHa MungeTrep
esrepyynep
TeopuAacobl

" /

MoHuUTOpUHr XXaHa KOM MyHMKa U,VIFU] bIK =T MakcaTTyy
6aanoo ayavTopusa

cTparterund

/ \

CrpaTeruansix
biKManap

KOMMyHMKaHMRI‘IbIK

sl To 6oxenaukrep

KaHa anapapi
asanTyy
cTpaTerusacst

Tanwsbipma: 63yHy30yH Heau3au cmpameausisibiKk O0KYMEeHMUHU30U arbiHbI3 XaHa O0KYMEHMMUH
my3yMyH KaMmbiW y4yH aHbiH 6apdbik 6651yMOepyH Mambida Kbirlbin Xa3biHbl3. AHblI Oy 6ernymoe
CyHywimarneaaH KOMMYHUKauusisiblK cmpameausinapobiH my3yMy MEHEeH carbiuumblpbiHbI3. Kalcbi
6enrymoep xarrbl? KOMMyHUKayusnbIK cmpameausiHbl uwmen Ybleyyda Heau3au cmpameausifibiK
O0KyMeHmme KammabireaH MaasnbiMammablH U4UHEH SMHEHU XaHa KaHmun rnatidanaHa anacbi3?

2.3-6enym. Kbippgaanabl Tangoo

Kbipgaangbl Tanpgoo — Oyn anapabliH 6asacbiHoa CU3OMH  YIOMYHY3 ©3YHYH CTpaTerusnblk
KOMMYHUKaUMSANbIK MfaHblH - MWTEN Ybira TypraH HErM3auM >XaHa KOHTEKCTTM KaMcbl3fara,
KOMMYHWKaUMSIHbI MATUAUKTYY CTpaTernsnbik nnaHaalTbipyy NpoLeccuHaern a4 GuprHYmM kagam.

Kblpaaanapbl Tangoo Y4YyH HErMaru cypooriop:

e  CusgunH yioMyHY3[1lyH MUCCUACHI XaHa Ke3 Kapallbl KaHaan?

e CusguH y4yypgarbl KOMMYHUKAUMANbIK — NOTEHUMAanbIHbI3  KaH4aW, aHblH - MYuHAOe
Kbl3MaTKepnepAnH, KOHCYNbTaHTTapAblH WTaThl XXaHa (oMHAHCbl pecypcTapbl KaHaam?

o Cur3OMH YyIOMYHY3 KOMMYHUKaUUANAP XeHYHOe KaHTUN Yeunm kabbin anat? YioMmayH ndanHae
MaanbimaT anvatlyy KkaHgam xxypeT?

e KoMmyHMKaums )aaTbiHOa CU3AWH YIOMYHY34YH Ky4Tyy TapanTtapbl kaHaan? CusanH aH YoH
KeremnepyHys kaHgam?
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e CU3OMH YIOMYHY3YH LALbIbIL KOMMYHUKALUMSATBIK MyKTaXOblKTapbl KaHgan?
e KMK cu3amH yromMyHy3 xaHa an Yyeuyyre apakeT Kbifbin XaTkaH Keiirennep »xeHyHae ouneéu?
e Cu3guH MaanbiMaTbIHbI3Abl anyy4dynap kumaep?

Kbipaaanobl nsungeene cusre xapfaam 6epe Typrad aarbl 6up kypan — 6yn SWOT-Tangoo?, an
HaTbIMKanyy KOMMYHWKaLMA KO3 KapallblHaH anraHga Kelpgaangbl TepT TapabblHaH aHbIKTanT:
YIOMAYH Ky4TYY )KaHa Hadap >Kaktapbl, MYMKYHYYYKTOP >XaHa KOPKyH4YTap.

KyuTyy kaHa Havap TapanTtapbl — Oyn CU3AMH YIOMYHy3 KaHAan 3KeHaMrn Tyyparnyy maanbiMar.
Anapabl CypeTTee YYYH, akblpKbl >KbiMAarbl WWWMHU3 — WAMMIUKTEP, XETULLKEHOAMKTEP, KOy
GonbocTykTap, auvblblWThIKTAp >KaHa aBpangap Tyypayy I3CTeHu3, anapgbl WAMMIUKTYY >Xe
WAMMIIMKCU3 KOMMYHUKaLMSA k83 KapallblHaH TangaHb3.

KopkyHy4Tap »xaHa MyMKYHYYINyYKTep — Oy ThILLKbl YOMPe CU3OMH ULINHW3re KaHgan Taacup TUArnse
TypraHbl XaHa ara kaplbl Typyy e aHbl 63 MakcaTTapblHbl3ra KONgoHYYy YYYH YYyH cusge KaHgam
blkManap 6ap aKeHMu.

Thlwkbl 4Yenpere TemeHgery OGarbiTTap GotoHYa Tangoo Kypry3e anacbld (GMpPOK MyHY MeHeH
YyekTenbeunr):

rmobanablK, PErMoHAYK XaHa XXepPrunuKkTyy Keuremnep xe XeTULWKeHANKTEp

MaaHunyy eHyryy TpeHaaepu, UNnMMAnH e KOOMAYH XeTULKEHOUKTepr

e CaHapUWNTUMK YOMPOHYH XaHa TeXHoNorusanapAabiH MyMKYHUYYITYKTOPY XXaHa YeKkTeenepy

e Mbli3amaap
e KOOMAYK e3repyynep
e Kypuan TypraH yenpe

Kblpaaanra TepT TapanTaH Tangoo XYpPry3reHAeH KuivH, cns aarbl 6up kypangbl SWOT- cuHTe3am
navganaHa anacbi3. byn yyyH ap kaHgam OnNOKTOpAyH KeCcunuwvHAEe KOMMYHUKaUUAMbIK
Yyeummaepau Tabyyra apakeT KbiflbiHbI3:
e KYuTyy TapanTtap xaHa MYMKYHYYNYKTep: MYMKYHUYITYKTOPAY NanganaHyy YYyH UYKU Ky4Tyy
TapanTtapblH KON4OHYY
e Ky4TYy TapanTtap XaHa KOpKyHydTap: KOpKyHy4Tapabl MUHMUManaawTbipyy YY4YH ©3YHYH Ky4Tyy
TapanTtapbliH nanganaHyy
e Hauyap TapanTapbl >XaHa MYMKYHYYITYKTOP: MYMKYHYYAYKTepAy nawmganaHyy MeHeH Hadap
TapanTapbliH XaKWbIpTyy
e Hauap TapanTapbl XXaHa KOPKyHy4Tap: KOpKyHy4YTapgaH anbic 605yy y4yH Havap TapanTapblH
YKOIYHYH YCTYHEOH ULLITee

Tanwebipma: kbipdaandbik mandoo xypay3yy0eH mypda cu30UH KOMMYHUKaUUSIbIK UWUHU32e

1 SWOT-mandoo — yrmMOyH UYKU XaHa MblWKbI 4eUPecyHyH ¢hakmopriopyH aHbIKmoodo xaHa anapObl mepm
Kamezopusiea benyyde kammbineaH cmpameausiblK niaHdawmsipyy bikmacskl: 1) Strengths (kyumyy mapanmap), 2)
Weaknesses (Hauyap mapanmap), 3) Opportunities (MymkyHuYyrnykmep) xaHa 4) Threats (KopKyHy4map).
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pempocriekmuea Xypay3yHy3 xaHa Obup Heye cypooeo xoorn O6epuHu3. OMmKeH Xbifibl
yroMmyHy30aebl KaliCbl OKysinap cu3du maacupneHmmu? bup Hepce myypa amec bonyn KaneaHOa
KaHOal mepc ydyprnap 6ondy? byn ybakeimma aMHeHU yUpeHOYK? KuluHku me3aunde SMHeHU
Kalimanaabibbi3 kesiem? KuliuHKU X0y 3MHeHU 6awkayda xacoo Kepek?

2.4-69.I1VM. KOMMyHVIKaLlMﬂanK CTpaTernaHblH MaKcaTTapbl XXaHa
MunaetTrTepu

KoMMyHUKaumanblk cTpaTerMsiibiH MakcaTTapblH XaHa MUNAETTEPUH aHbIKTOO CU3ONH KeneyekTeru
KOMMYHUKaUMATbIK ULLI-apakeTTePUHU3ANH HErn3n KaTapbl Kbi3amMaT KbinaTt, CM3 KaHaaTTaHAblpraHbl
XaTkaH KyTyynepay Ty3eT, KepekTyy pecypcTapibl caHablk 6aanooro aHa KOMMYHUKAUMSATbIK ULL-
Yapanapgbl nnaHgawTbipyyra >kapgam GepeT. Makcattap aHa MUNOeTTep KOHKPETTYY KaHa
AapekTyy 6onyyra TMnLL.

KoMMyHUKaUUsiHBIH MakcaTTapbl — XXYPYM-TYpyM, KeHaymaep, bunum, casicaT, YeHeMaep »aHa TUrun
xe Oyn KeWrevre kapata mamunenep JAeHraanuHae O6onyydy MakcaTTyy ayauTOpUsHbIH
KalloocyHaarbl XaHa ULWWHAEery esrepyynep MeHeH 6annaHbiwTyy 6050T.

KoMmyHUKayuaHbIH Makcameol - e32epyyrnep
bN/TUM
MAMMUJIE ‘ KYPYM-TYPYM

v @

KoMMyHUuKaumsnblik MakcaTTap TeMeHaerynepre keHyn oypart:

e MakcaTTyy ayauMTOpUsIHbIH XXYPYM-TYpyMyHAarbl, coumaniblk YeHeMaepaeru xe casicaTrarbl
kaanaraH esrepyynep xaHa «bn3 amHeHn kaananbbi3?» gereH cypooro xoon 6epet

e Oomxonayy esrepyynep xaHa «byn e3repyy KOHKpeTTyy agamra, KOOMAOLUTYKKA XaHa KOOMro
KaHOan Taacup TUAMM3eT?» OereH cypooro xoon 6epeT

e ©3repyy Yy4yH 3apbin 60nroH ybakbiT ankarbl xaHa «byn earepyynep 6usre kavaH kepek?»
AereH cypooro xoon 6epet

KOMMyHVIKaLI,I/lFIJ'IbIK Makcat ©Owusre KOMMYHUKaUUATbIK KypangapAbl agekBaTtTyy naﬁnanaHyyHyH
apKkacblHOa KOMMYHUKaUUAHbIH XKbIMbIHTbLIMBIHAA KaHOawn Taacupan anyysy Kaanam TypraHbI6bI3
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Tyypanyy TywyHyk 6epet. MbiHOan Taacupnep 60MroHy yyee raHa:

e  CU3OVH ULLNHU3/YIOMYHY3 XeHYHOe MaanbiMayynyk

e  CU3AVH UWNHM3re/yloMyHy3ra kapaTta Mmamune

e  CU3AVH MWWNHM3re/yroMyHy3ra kaHganaplp 6vp Katbllyy HUETU
Makcat ap gavbim yeHeneT (ybakblT MEHEH, cCaH MeHeH, canaTt MeHeH). KOMMyHuKaumsaa Xakwbl
Ty3ynreH makcattapabl SMART wkanackl 6otoH4a YyeHeere 6onoT (S — Specific / KoHkpemmyy, M —

Measurable [ YeHenyyuy, A — Actionable | Nw-apakemmepOuH XXapOdambl MeHeH
xemuwunyydy, R — Realistic / Peandyy, T — Time specific / KoHkpemmyy ybakbim manar KbirieaH).

Tanwsbipma: Oacbl 6up Kpumepuli 6oHYa MakcammapbiHbi30bl MeKWepUHU3 — anap Cu30UH
JKOOMKepYUriuK 30HaHbI30a bornyn caHanabel? Cu3s xaHa cu30uH yIOMyHy3 aza xxemyy y4yH moryK
Jxoorn bepe anabel? Sezepde cu3z makcammapaa xemyy bawka yromdapdaH xe adamdapdaH Ke3
KapaHOblI 60510pyH aHbIKmacaHbI3, aH0a MakcammabiH XaHbl My yHOYPMachkIH OUTOHYHY3.

2.5-6enym. MakcatTyy ayautopus

Ayantopusi MEHEH Mamuneane OMpPUHYKN Ke3ekTe: yiomayH/non6oopayH/VLTUH MATUANTA YYYH KUMAWH
KONgoo KepceTyycy eTe MaaHwunyy TywyHyy kepek. MyHy TylwyHYy MEHeH CM3 KOMMYHUKauMAnbIK
apakeTTepunnagun 0yn TonTop MEHEH uwTeere bypa anacbls.

Makcammyy aydumopus

155
@ ()
caa%e

MakcaTTyy ayanTopusiHbl TYLLUYHYY MYMKYHYYNyK 6eperT:

e aHbl MEHEH KOMMYHVKaLUS YYYH bINManbIKTYy KaHanabl nanganaHyy
e KOMMYHMKALMSHbIH HaTbIkanyy hopMaTbiH, XaHPbIH XXaHa CTUMUCTUKACBIH TaHZ00
® KOMMYHMKaLMSHbIH TaacUpriepyH XaHa TOOOoKeNaUKTEPUH NNaHaaWThIpyy XaHa 3cenTee

e Tuewenyy unrepunetyy MexaHm3amaepyviH yiowTypyy
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CTtpaternsanblk KOMMYHUKaLMSA YYyH ayauTOpusiHbl CErMeHTTee eTe MaaHnunyy 6onyn caHanart.
KabbingooHyH, MOTMBAUMSIHbIH, MaMurenepavH XaHa agamaapablH XKYPYM-TYPYMYHYH YIrynepyH
TYLWYHYY MEHEH raHa HaTtblkanyy KOMMyHuKaums Tysyyre 6onot. CermeHTTee >XOongopyHyH Gupu
TOMTOPro OMPMHYK, SKMHYM XKaHa y4yHYY ayauTopudara 6enyy 6onyn caHanar.

BupuHum ayautopust - gonboopayH mMakcaTbiHa XETYY YYYH XYPYM-TYpyMy e3repyLly kepek GonroH
agamaap. JKMHYM aygutopusi — Oyn >KYpPyM-TYpyMOYH ©3repyy KOHTEKCTUHAE OUpUHYM TonTory
agjampapra Ty34eH-Ty3 Taacup TUArM3reH agamaap. YdyHuy ayauTopusira GyTyHAen KooMro taacup
TUArM3reH, nuaepnep cTaTycyHa, anap e3repTyyre >ymiwaw ana TypraH pecypcTapra aHa
XapuaMaHbIH e agamaapAblH UWEeHUMUHUH apkacbiHOa blHAHAbIPYY XeHOeMAyyryryHe 33 60mnroH
agampaap kuper.

Makcammyy ayoumopusHbl cezcmMeHmmee

75

Tanwsbipma: cu30UH UWUHU3 YHYH KUM BUPUHYU, 3KUHYU XaHa y4yH4y ayoumopusi 3KeHUH my3yyeae
apakem KblfblHbI3. Anap cu3 y4yH KeHymyw aydumopusibbl xaHa cu3 MmypOa anap MeHeH
uwmeeeHcu3bu?

2.6-69.I1VM. KOMMyHVIKaLIMFI,anbI CTpaTernAnbiK biIKManap

CrpaTternanbik KOMMYHUKALUANBIK bIKManap KOMMYHUKaUUAIbIK CTpaTErnsiHbiH MakcaTTapbliHa KaHTuUN
XeTuwimne TypraHbiH cypeTTenT. ATan anTkaHga, KOMMYHUKaUUATbIK KAANUIULLYY KaHOan KOHKPeTTyyY
aKTUBAOYYJIYKK® TaHraktana TypraHblH, Oyn akTMBAYYNYKTep KaHTuUn OupaukTyy u-apakettep
nporpammMacbiHa Tapusgene TypraHbliH, Mucanbl — MaanbiMaTTbliK KamMnaHusara e ap KaHgam
MaanbIMaTTblK nratopManapia >Kys3ere allbipbifia TypraHblH CcypeTTenT. byn Xepae e3yHyH
MakcaTTyy ayAMTOPUACHIH XaHa anapAblH KeHymyw 60MnroH meava KepekTeecyH bunyy maaHunyy
6onyn caHanar.

OLEeHTUN, KOMMYHUKaLUMSNbIK CTpaTernst apakeTTepAnH bipaaTTyyryryH XaHa mMakcaTTyy Ton MeHeH
OHOKTOLUTOPAYH OPTOCYHAA KOOPAWHALUUSHbI, OLUOHAOW 3ne XKYPry3ynreH e3repTyynepayH
CUHEpPrUACbIH Kamcbi3garaH Oup Heye cTpaTervsinblk KOMMYHUKaUUANbIK blKManapAbl KamTbilbl
MYMKYH. CTpaTernsinbik bikmanap 6up ybakTta e aTanTyy nraHaalThipbinblbl MYMKYH.

Crtpaternsanbik bikManapablH Mucangapbl KaMTbINT (BUPOK YeKTenbenT):
e aaBokauus (aHrn. advocacy, KOOMOYK KOMMaHUs)

o OpeHauHrre Kenyn éypyy

18



e Ty3 OarnaHbIiwTap (Konyrywyynap, MHcaHaap aparblKk KOMMYHUKaLUS)
e KOOMAOLITYKTapAbl MOOMIM3aLmanoo

e amaatTblk XKMK

o cantryy XMK

e XaHbl Meana (couTapmakTap, MecceHmpkepnep)

e MakcaTTyy ayauTopusinapAblH NOTEHUMarnblH Xoropynartyy

e MakcaTTyy ayautopuanapabl OKyTyy

e MakcaTTyy ayguTopusinap MEHEH KOHCYNbTauus

e uvHno3Hcepnep (bnorepnep, Bnorepnep, courapMaktapaarbl akkayHTTapablH 3351epu)
e Thiwkbl (“ayToop”) xapHama (6aHHepnep, rpaddutTep x.6.)

e Oacma npogykumsacbl x.6.

Tanweipma: Cu30uH Ke3 KapaulbiHbi30a biialibikKmyy cmpameausisibiK KOMMYHUKaUUSIbIK
bikmanapdaH bup HedecuH maHdaHbI3 XaHa anap cu3OUH Makcammyy ayOumopusiHbi32a KaHYarlbIK
binalblK KenepuH ywyn mabnuyaHel naddanaHbin mandaHbi3.

«Makcammyy aydumopusi MeHeH KOMMYHUKauusiOa2bl cmpame2usifibIK bIKMasiap»
mabnuyacsl

CTtparternsanbik CypeTtTenywy ApTbIKubInbIKTapbl  KemMunnukrep
bIKMa
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KomMMyHUKaQUUAAbIK MaKcammapaa MemyyHyH cmpame2uanblK bIKManapsl

—— KOOMAOLITYKTAPAbI
MOBHU/TUZALNATIO0

2.7-6enym. KOMMyHMKaLMANbIK NnaH

KoMMyHuKaumsa nnaHbl — Oyn KOMMYHMKaUMSNbIK CTpaTervsiHbl Ky3ere ailblipyy OoOtH4Ya uL-
apakeTTep nnaHbl. AN MakcaTTapblHa XeTyY Y4yH GarbiTTanraH KOHKPeTTYY UL-Yyapanapabl KaMTbINT.

MnaHgbliH Ty3ymy ap kKaHgaw akTopriop MeHeH aHbikTanaT (makcatTap kaHgaw, MakcaTTyy
ayaUTOPUSIHBIH e3revernyry aMHeae, CTapTernsnblk KOMMYHUKaUMSbIK bIkmanap kaHgan x.6.) xaHa
TemeHaeryaen 6enymaepay KamTbilbl MYMKYH:

Ty3 KOMMYHVKaUWs NnaHbl (Kank MEeHeH XonyryLyynap, KOHcynbTauusanap, an angabiHga ce3
cynnee x.6.)

MeanakoMMYyHMKaUMs nnaHbl (Meana MeHeH e3 apa apakeTTeHyy — npecc-koHdepeHumanap,
mMeguaTypnap, npecc-knybéaap, npecc-penusgep x.6.)

OKyTYYy nnaHbl (TPEHUHIrAEep, ceMnHapnap, nabdopatopusanap x.6.)

KOHTEHTTW ©HAOYPYY NNnaHbl (CouTapmakTap YYyH KOHTEHT-nnaH, Buaeo, ayauwo, 6acma
NPOAYKUMACHI, ThILKbI )XapHama X.6.)

MaanbiMaTTbl YOTynTyYy XaHa MOHUTOPUHI MnaHbl (KOMMYHUKAUMSHBIH HaTbIKanyynyryH
4yeHee y4yH O13 NnaHgaWThIPbIN XaTkaH vL-yapanap — cypamxkbinoonop, >KMK MOHUTOPUHTK,
dokyc-tonTop *.6.)

KPU3UCTMK KOMMYHUKaLUSI NnaHbl (KOMMYHUKaUUSNbIK CTpaTernsiHbl Xy3ere allblipyyra amHe
TOCKoos 60onoT XaHa Byn TobokenauKTepAeH KaHTMN anbic 6010 anacoi3)

21



Tanweipma: Cu30uH KadlUMKU KOMMYHUKaUUSbIK Ul-4apanapbliHbi30biH MU3MeCUH My3yHY3.
Aneay anap KommyHukauyusi nnaHbiH my3yMyHyH Kalcbl 6enyMyHe Kupe mypaaHbiH aHbIKmaHbI3.
AHOaH KultiuH MeeHemmy, xoonmyy adamoapObl, cmpameausiHbl Xy3626 albipyy UHOUKamopiopyH
mekuwepyy xaHa kaHOali murndemmepeae bu3 xeme mypaaHbibbi30bl MYWYHYY MYMKYHYYIy2yH
bepeaeH, KOMMYHUKaUUSbIK riaHOblH MampuyachkiHbiH KUGUHKU 6enymOepy 6oroH4Ya ap 6up ull-
YapaHbl cypemmeHy3. (TabnuyaHb! KapaHb!3).

«KoMmyHukayusinbik nnaHobIH Mampuyacbkl» mabnuyacsl

#  Ww- Xoontyy  MeeHeT | KyTtynreH CrpaterusiHbiH
Yyapal/akTuBayynyk/eHym | (agam, XbIUbIHTBIKTap KaHAan MunaeTvHe
yIOM) (vHaukKaTopnop) | xetuwwmner
Bawka
KoMMeHmapultnep —

a2epde b6oJsico
(Mucanbi — kowym4a
6rodxem, mex.
k051000,
KOHUenmmuH
MaaHunyy MmasmyHOyy
anemeHmmepu x.6.

maJsan KblJibiIHam

Makca

Makcarrap Ta:g:ﬁ:’gy ayauTopus
BunumMman
e3arepTYYs Bepbanabik

maansimar

TywyHYKTY
e3repTyYY:
mamune

TY3YY

s
mpAY,
e3repTYY

MAAJIBIMAT
4 YOryJiTyy XXAHA
] ~ MOHWUTOPUHI

. MJIAHbI

. T
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2.8-6enym. MOHUTOPUHT XXaHa 6aanoo

Cu3OMH KOMMYHUKaUMSNbIK ULWWMHU3 KaHYamnblK HaTblkanyy 3KeHWH TYLIYHYY XaHa 6aanoo y4yH
MOHUTOPUHI >kaHa Gaanoo O6oloHYa wWW-apakeTTepan nnaHgawTbipyy Maadunyy. byn xeppe
KOMMIEKCTYY blKMa XaHa ap kaHgan KypangapAbl naiganadHyyana BapuaTuBayYyK KEpek.

MOHUTOPUHI XaHa 6aanooHYH XbIAbIHTLIKTapPbl GOKOHYA OTYETTYH 4-GenykTeH Typyycy
CyHywTanar:

e CaHObIK KBPCOTKYYTOP (KOMMyHI/IKaU,VIFIJ'IbIK nradabl aTkapyyHyH HeFVI3I/IH,D,e)

e VHTEpPHEeT-CTaTUCTUKA  (CM3OMH  WHTEPHET-pecypcTapbiHbi3OblH  XaHa  couumangblk
TapMakTapAarbl akkayHTTapAblH UWTOeCYH TangoOHYH HernsuHae)

e MakcaTTyy ayauUTOPUSIHbI CYyPaMXKbISTIOOHYH XbIAbIHTbIKTapbI
e yuypaarbl KOMMYHUKaUMSIbIK CTpaTernsiibl atkapyy nnaHblH e3repTyy KaHa Tyyparnoo y4dyH
CyHyLwITap
AmkapyyHyH caHObIK KOpPCOMKyYmepy

KoMMyHMKauusanblk niaHra aHbiH aTkapbinbiwbl Tyypanyy Xannbl MaanbimaT 6epreH nHgmkatopnop
KnprmsunreH (koropygarbl KoMmyHUKauusiniblK nnaHObIH Mampuuackl TabnuuacbiH, «KyTynreH
XbIMBbIHTBIKTApP»  TUIIKECMH  KapaHbl3). bByn  yblrapbiiraH  KOHTEHTTUH,  ULW-YapanapabiH,
XOonyrywyynapablH, TapTbifiraH KbiaMaTkepnepanH x.6. caHbl 60nyLy MyMKyH.

YHmepHem-cmamucmuka

MaanbimaTTap Gynarbl — CU3AUH OHIMalH-pecypcTapbiHbi3. TemMeHaery UHAMKaTopropay KaMTbillbl
MYMKYH:

e CalTKa KnpreHgepauH caHbl
e couuvangblk TapMakTapgarbl kaTtanyydynapabliH caHbl
e CauTTa KavTapbiM 6annaHbIL CEPBUCUHUH BONyLLy XaHa nwTeecy

e coumangblk TapmakTapAa ayguTOpPUSHBbIH  KbI3bIryy KepCeTKydTepy (KOMMeHTapuinep,
«Benywyy» 6ackblybl)

e UWHTEpPHeTTEeru Kepyyrnep caHbi
e couManablk TapMakTapAarbl kKaTTapabl XXaHa KOMMeHTapuinepan Tangoo
e VHTEPHETTVH Ballka KoNAoHyyYynapblHbIH MaanbiMaTTbl TapaTyy CaHbl

e caiTTa WWTenun YblkkaH >aHa KalTapblM OGainaHbll KaHangapbl GotoHYya GepunreH
KanpblnyynapabiH caHbl

Makcammyy ayOumopusiHbl CypamxbIio0

KoMMyHMKauusnbiK  MnaHabl Ky3ere alblpyyHyH HaTblbkanyynyryH ©6aanoo y4yH MakcaTTyy
ayaMTopus XaHbl AMHEHWN BUMAreHnH, MaMuUnecuH KaHgam e3repTkeHyH (Mucansl, bipaasbl/Haapasbl)
XaHa aMHeHu Balukaya Kbinbin 6alTaraHbliH aHbIKTOO YYYH aHbl n3ungeere 60noT.

N3nnpeeHyH ap kaHaan bikmanapbl 6ap: TenedoH apkbinyy CypamKbiiioo, OHManH-CypamMXbiiioo, Ty3
Ccypamxbinoo. Maungeenep 06GbLEKTU - KOMMYHMKaUMSNbIK CTpaTerMsiga adblktanraH Oaiitankb
MakcaTTyy ayauTopusi.

Tanwupma: Cu3sduH KOMMYHUKaUUATIbIK UUJUHU3OUH XKbIlUbIHMbI2bIHOA Makcammyy
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ayo0umopusiHbI30biH bunumu kaHdal e326ep26HYH aHbIKMOO y4YyH Cypoosiopdy my3yHy3. KaHdal
cypoosiop cu30uH yloOMyHy32a kKapama anapObiH Mamusecu ©32ep0yby xe Xokrny 6unyy
MYMKYHYyy2yH 6epem?
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KopyTyHAay

Byn npakTukanblk KONAOHMOHYH MUMAETUN — YeK apara XakblH aiMaKTapAa XeprunukTyy AeHraanae
MaMNeKeTTUK Ty3yMOepayH eKYNAepyHe KOMMYyHMKAUMSIHbI HaTblKaryy aHa nnaH 4YeHemayy
TY3YYy4e, KOMMYHMKaLUSMbIK ULLTY aTkapyyaa, OLLOHAON 3re anap UWTereH anmakTra »allaraH Kankka
MaanbiMaTTbIK Kbi3MaTTapabl KepceTyyae xapaam bepyy.

KongoHMO «KOMMYHMKaUMsi aHa aHbl NraHaalwTbipyy» TYLWYHYITYH  TYWYHAYPOT, KepekTyy
XbIAbIHTBIKKA KETYY MakcaTblHAAa KOMMYHUKAUMSIHbIH HETU3MM NPUHLUMNTEPUH NandanaHyy Tyypanyy
KeHMpU MaarnbiMaTTbl, OLLIOHAON 31e HaTblkKanyy KOMMYHUKaLMSIHBI TY3yyre apT Ty3reH Xeke aHa
KECUNTUK KeHAYMAGPYH >KaKLWbIPTyy MakcaTblH4a KOMMYHUKAUMSAIbIK aHa MaanbiMaTtTbl WLITK
NnaHAalWTbIPyyHYH 3TanTyy HycKamachlH KaMTbINT.

Hervaru npMHUMNTEpAMH MYMHEH 3H MaaHWunyycy TemeHaerynep 6onyn caHanart:

v KoMMyHMKaums - 3K1 Xe aHJaH Ken agamabiH OpTOCYHAa MaarnbiMaT anmatlyy npoLeccy.

V' HaTblitkanyy KOMMyHUKaLMsA — By KepeKTYY XKbIbIHTbIKKA XEeTyy MakcaTblHAa MaansiMaTTbl
anyy4yra XeTKupyy XeHaeMayynyry.

v KoMMyHuKaumsnbik cTpaterns — 6yn ap AanbiM SKWHYM CTPaTerysnbIK JOKYMEHT. BupuHun
Ke3eKTe CM3aMH yromaa/agontoopao/ap kaHaam uwTe eHYKTYPYY CTpaTernachl e cTpaTermsnbIk
nnaH e Ccu3 YiMayH/OonboopayH/MIWTUH  HErM3rM MakcaTTapblHa  KaHTUM  KeTYYHY
NnaHaaLTbipbIn XaTKaHbIHbI3Abl CYpeTTereH ballka AoKyMEHT GonyLly Kepek.

v KOMMYHMKaUMsiHbIH MakcaTTapbl — ap JailbiM MakcaTTyy ayAUTOPUSHLIH XaLlOOCyHAArb
XaHa WULLIMHOErV e3repyyriep MeHeH GainaHbIWTyy, anap XYpyM-TypyMm, KeHaymaep, ounum,
casicat, YeHeMaep e TUruI xe Byn kelreire mamunenep AeHraanMHae 6onyLy MyMKyH.

V' MakcarTyy ayautopus — 6yn 1on6oopayH MakcaTbiHa KETYY YUYH XYPYM-TypyMy e3repyyre
Tinw  6onroH agamaap, KYPYM-TYPYMAYH ©3repyy KOHTEKCTMHAE OupuHuM TonTory
agamjapra Ty3geH-Ty3 Taacup TURMM3yydy agamaap xaHa 6yTyHaem KOoMro Taacup TUNMU3reH,
nuaepnep crtatycyHa, anap e3repTyyre XXyMLan ana TypraH pecypcrapra kaHa Xxapu3mMaHbiH
Xe agampaapdblH WWEHUMUMHUH apKacbliHOA bIHAHObIPYY >KeHaemayynyryHe 93 60nroH
agampaap.

v KoMMyHMKauusinbIK cTpaTerusaarbl CTpaTerusinbiK bIkManap — 6y MakcaTTyy Ton MeHeH
OHOKTeLITepAYH OPTOCYHAA apakeTTepauH blipaaTTyynyryH XaHa KoopAWHauUSAHbI, OLLOHAOM
as1e XYPry3ynreH e3repTyynepayH CUHEPTUACHIH KaMCbI34anm TypraH bikmanap

v KommyHukaumsa nnaHbl — 6yn KOMMYHUKALUANBIK CTPaTErmsiHbl XKy3ere alubipyy 60toHYa nul-
apakeTTep nnaHbl. ANl aHblH MakcaTTapblH XETyyre OarbiTTanraH KOHKPETTYY Mil-4apaHbl
KaMTbINT.

Hon6oopayH KOMaHgachl aHa aJkcrnepTTep Oyn KONAOHMO YeK apa aparblK Kbl3MaTTalUTbIKTbI
Oekemaee MakcaTblHO@ XaHa bipaammyy afjam YKyKTapblHa, FreHOEpAvK TEHOUKKE XaHa asnyy
TOMNTOPro keHyn Oypyy MEHEH XeprumnukTyy SKOHOMMKamNbIK ©HYryy apKblllyy 4YeKk apara >XaKblH
afiMakTapZa >Kalloo LapTTapbliH XKaKWbIPTyy MakcaTblHOA XepPrunuktyy Ounnuk opraHgapbliHbIH
eKynaepy YYyH AanbiMa KONaoHynyyyy kuten 6onyn kanat gereH yMyT MEHEH ULITEN YblirbillKaH.
B1pok yLiyn 4OKYMEHTTU ULITEN YbIryYHYH 9H MaaHUIyy MakcaTbl CEMUHapPAbIH KaTbIlyyYynapbiHbIH,
OLIOHAOW 3ne KeprunukTyy Ouinuk opraHgapbiHoa UVWTereHaepavH Yek apa  apanblk
Kbl3MaTTalTbIKKa KONOOO KepceTyyre aHa Bbopbop A3usiHbIH Yek apa arMarbiHoa >KallaraH
agamaapblH Xalloo LapTTapblH XaKLWbIPTyyra KOLIKOH canbiMbl 60MOT.
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Kowymua 6ynakrtap

TepmuHonozusi

TemeHngery MaaneiMgamanap Murpaumsansik npoueccrepre KabbinraH
YeK apara XakblH arMakTapga WLWITEreH >Xeprunvktyy e3 angbliH4a
Gawkapyy opraHgapbl y4yH MaaHunyy 60nroH murpauunsa YevipecyHaery
Tyypa TEPMUHONOMMSAHBI TYLLYHOYPOT.

MuepayusiHbl  4azblnlbipyy:. XypHaiucmmep y4yH — MuzspayusiHbl
yaazbinobipyy y4yH MmaanbimMOama, |ICMPD 2020. LLlunmemede
JKEMKUIUKMyy:

https://www.icmpd.org/file/download/54466/file/RU_Momenta%2520Han

dbook.pdf

Muepauus xxaambsiHOazabl mepmuHoioausi 6oroH4Ya maarnsimMoama, MOM
2011. lunmemede xemKunukmyy:
https://publications.iom.int/system/files/pdf/handbook on_migration ter

minology.pdf
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